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DEL PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL (PGAI)
2024
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SOBRE EL CONVIVIO-TALLER

El pasado 28 de junio se dieron cita mas de 90 coordinadores y
coordinadoras de las comisiones PGAI al Primer Convivio-Taller
convocado por la DIGECA. Después de varios anos sin espacios
presenciales, se decidio organizar esta actividad como una forma de
reencuentro, para activar vinculos y comenzar a crear nuevas
coordinaciones interinstitucionales, con miras a fortalecer la gestion

ambiental en el sector publico.

A la actividad se hicieron presentes coordinadores de todas las
zonas del pais, incluyendo aquellas fuera de la GAM, tal como los
casos de los (as) coordinadores (as) de INCOP, SINAC Tortuguero,
UTN Pacifico, las Municipalidades de Pérez Zeledén, Osa, Coto Brus,

Guacimo, entre otras.

Para el Convivio se contd con la hospitalidad del Consejo

Nacional de Rectores (CONARE), quienes facilitaron las
instalaciones para llevar a cabo la actividad.




La propuesta de agenda que se planificé fue la siguiente, la cual con la colaboracién
de todos los participantes se pudo cumplir en su totalidad, con algunos ajustes de
tiempos.

-> Inscripcion de participantes (y llenado de encuesta por medio del QR).

-> Motivacién a cargo de Andrés Chinchilla, Coordinador de la Unidad de
Producciony Consumos Sostenibles.

-> Presentacion de la GIZ sobre compras estratégicas.

-> Refrigerio con el apoyo de GIZ

Trabajo en grupos, Construccion de propuestas para el fortalecimiento
del PGAL.
-> Plenaria de propuestas para el fortalecimiento del PGAL.

-> Mensaje de cierre a cargo de Shirley Soto Montero, Directora de la
Direccion de Gestion de la Calidad Ambiental (DIGECA).




GOBIERNO W‘
DE COSTA RICA DIC‘J&CA

INTRODUCCION A
LA ACTIVIDAD ——

Después de unas palabras de bienvenida el Sr. Andrés Chinchilla, mostré las
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dependencias que estaban presentes, destacando a las personas que venian de o
zonas mas alejadas del pais, como los casos de la Municipalidades de Osa, Coto
Brus, entre otros. También hizo un ejercicio de mostrar como definian los y las

participantes el concepto de gestion ambiental, en donde se destacaba que la | : | ;

"Las org

mayoria lo asociaba con la palabra compromiso.

son las pers

Ademas, hizo una breve motivacién, donde el mensaje principal fue la invitacidon
a valorar la gestion ambiental como una herramienta del PGAIl que permita
fortalecer las acciones encaminadas hacia la sostenibilidad, siendo importante
incluir la gestion del cambio como un punto de partida estratégico para realizar
pequenas acciones que generen grandes cambios; por lo tanto, se invité a los
Coordinadores y Coordinadoras a ser gestores de cambio, a fin de facilitar la
implementacion del PGAI en sus organizaciones y mejorar el desempefio

ambiental.
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CHARLA SOBRE
COMPRAS
ESTRATEGICAS

Compras Publicas
Estrategicas {

Dada la relevancia del tema de las Compras Estratégica, en
particular a la luz de las nueva Ley de Contratacion General de
Contratacion Publica, que entrd en vigencia a partir del 2022; se
considerd importante aprovechar la actividad para profundizar en

eltema.

Para ello, se contd con una presentacion de la Sra. Gloriana
Chavarria de la Agencia de Cooperacion Alemana (GlZ), el cual

esta promoviendo el Proyecto Ecoadvance: Etiquetado y Compras

Publicas Sostenibles.
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CHARLA SOBRE
COMPRAS
ESTRATEGICAS

Los temas abordados en la charla fueron la definicion de Compras
Estratégicas, segun la Ley, los componentes que involucran y los

pasos generales para implementarlas. La presentacion la pueden

acceder en el siguiente vinculo http://www.digeca.go.cr/compras-

publicas-estrategicas-y-su-vinculacion-con-los-pgai

Después de la charla hubo una serie de dudas y consultas, en la
gue se contd con la colaboracion de la Sra. Shirley Soto Montero,

Directora de la DIGECA, ampliando las respuestas y comentarios.



http://www.digeca.go.cr/compras-publicas-estrategicas-y-su-vinculacion-con-los-pgai
http://www.digeca.go.cr/compras-publicas-estrategicas-y-su-vinculacion-con-los-pgai

METODOLOGIA
983 DE TRABAJO EN
GRUPOS

Para organizar a los asistentes para el trabajo en grupo, se asignaron espacios

de trabajo por sector, con un facilitador del equipo DIGECA para apoyar al grupo.

@ SamlmiEE
!‘ — "5‘_'25 @

EQUIPO DIGECA - MINAE
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Los sectores fueron definidos con base en las afinidades de las
instituciones, en unos casos fue una definicibn mas precisa como
con el sector salud o cultura, pero en otros requirio, por el numero de
participantes, agruparlos en un sector que integrara el mayor
nidmero de instituciones como fueron los casos de lo que se

denomind como sector economia y produccion o el sector que se
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Facilitadores de apoyo

Sector Ambiente y Energia Daniel Viquez
Sector Bancario Andrés Chinchilla
Sector Cultura, Comunicacion e Informacién .
Rosario Zufiga
Sector Economiay Produccion Douglas Urena
Sector Educacion Magda Protti
Sector Municipal

Grupo 1: Municipalidades de San José

Grupo 2: Municipalidades de Heredia y Alajuela Douglas Urena
Licidia Rojas
Grupo 3: Municipalidades de Puntarenas 'y

Limon

Sector Salud Rosario Zuniga
Seguridad, Justicia y Legislacion Shirley Soto
Sector Social Rosario Zuniga
Sector Transporte Andrés Chinchilla
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22 METODOLOGIA DE TRABAJO EN GRUPOS

Para orientar el trabajo, se aplico la siguiente guia:
1. Con base en la siguiente pregunta generadora, debera hacerse una lluvia de ideas, con las propuestas de los participantes del grupo.

cQué accion o acciones podemos hacer estas comisiones de manera conjunta (las que integran el grupo de trabajo), para contribuir a
fortalecer los PGAI?

2. A partir de las propuestas identificadas en la lluvia de ideas’ el grupo escogerd una, maximo dos. Las iniciativas seleccionadas deben tener la
caracteristica de ser factibles de realizar en un plazo de corto a mediano (que su ejecucion sea entre el segundo semestre 2024 y el primer semestre
2025)

3. Una vez seleccionada una (o dos acciones) para fortalecer los PGAI en el sector publico, debera completarse en un papeldgrafo la siguiente
informacion:

Accion propuesta Pasos para su Responsables Plazos
realizacion

TEn el Anexo 1 se resumen algunas de las lluvias de ideas elaboradas por los grupos.
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ENCUESTA

o)

Con el objetivo de recabar la opinion de los coordinadores y las coordinadoras
con respecto a opciones de mejora en la promocion e impulso de los
Programas de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) que lleva a cabo la
DIGECA, se disefd una encuesta a la que se ingresaban por medio de un QR.
Previo a la actividad se solicitd a los asistentes que fueran llenando el
cuestionario, y se hicieron algunos recordatorios a lo largo de la actividad para

gue todos pudieran darnos sus opiniones por ese medio.

Partiendo de la importancia de conocer la opinion de los (as) coordinadores (as)
dias después del Convivio se compartio con la totalidad de coordinadores (as),
via correo, el link para que pudieran también completar el cuestionario, y asi
retroalimentar el trabajo que lleva a cabo la DIGECA con respecto al PGAI. Una
vez sistematizados, esos aportes orientaran cambios y mejoras en la labor que

se realiza.

Finalmente se obtuvieron 110 respuestas.




RESULTADOS

PREGUNTA 1.

r

¢Qué tan importante es PGAI en el contexto nacional?

Siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

\ MINISTERIO DE ) GOBIERNO ‘l]m
AMBIENTE Y ENERGIA | DECOSTARICA e —A

Grafico 1. Percepcion de laimportancia del PGAI
en el contexto nacional
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RESULTADOS

PREGUNTA 2.

r

.

¢Qué tan comprometido considera usted que esta el jerarca

de su institucion con laimplementacion del PGAI?

Siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.
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Grafico 2. Percepcion del grado de compromiso
de los jerarcas con la implementacion del PGAI



RESULTADOS

PREGUNTA 3.

r

.

¢Qué tan efectiva considera usted que es evaluacion del
PGAI?

Siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.
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Grafico 3. Percepcion de la efectividad de la
evaluacion del PGAI



RESULTADOS

PREGUNTA 4.

r

.

¢Qué tan conforme esta usted con el proceso de evaluacion

del PGAI?

Siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.
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Grafico 4. Conformidad con el proceso de
evaluacion del PGAI
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA
FORTALECER LOS PGAI

Necesidad de fortalecimiento del compromiso institucional Unificacion y simplificacion de programas y acciones
Coordinacion interinstitucional y trabajo en equipo Mayor visibilidad y compromiso jerarquico

Evaluacion y seguimiento estandarizados Apoyo a instituciones con menor capacidad y acompanamiento

Digitalizacion y automatizacion de procesos Incentivos tangibles y sanciones
Capacitaciones personalizadas y mayor acompanamiento Reconocimiento visible y diferenciado




RESULTADOS DE LOS
TRABAJOS DE GRUPO
POR SECTOR 9
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Participantes: A B - s

!1 < =
oordinadores,

A
A
&

José Pablo Cob Barboza CNFL
Marilyn Vargas Oficina Nacional Forestal ‘

| Nombre |

Oficina Nacional Forestal i

FONAFIFO SR % ,

ICE y Colegio de Bidlogos de CR s 1%,, b o' ©T 2~
ESPH NSt k- ) \(

JASEC ' i }) ) A e
SINAC-TORTUGUERO e

SINAC-ACC &4 ™ e

| MarilynVargas |

lvanniaMonge |

lvannia Monge ICE

Fresie Camacho Ruiz RECOPE
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S E CTO R Propuesta de trabajo:

A M B I E N E opuse _m
Pasos para su realizacion Responsables
propuesta

Y E N E RG |’A Reuniones

trimestrales de
seguimiento de
la accion

Coordinacion previa 2024-2025

Guiony conceptos video
interinstitucional interactivo (con
temas como energia, agua,

biodiversidad, cambio climatico, Coordinadores del Junio 2025
arboles y semillas. Guidény PGAI sector
Plan de cultura .
] conceptos ambiente
ambiental > -
(sensibilizacion Produccion Diciembre 2025
/capacitacion) Difusion 2026
Giras Educativas
O Comisiones PGAI 2025-2026

o Personas clave
o  Guiade expertos
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h

SECTOR
BANCARIO

Participantes:

Melissa Castillo Leén Banco Popular

Maria José Hernandez Popular Fondos de Inversién
Abel Aguilera Villegas Popular Valores

Jeimmy Obando Miranda Popular Pensiones

SECTOR

TRANSPORTE e
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SECTOR

Propuesta de trabajo:

BANCARIO

Accion propuesta Pasos para su realizacion Responsables m

| Etapa

1.Creacion Comision Interinstitucional | Etapa

2. Definicion de estructura del Sistema. _ . . 1 afio
y o - _ Unidad Sostenibilidad Corporativa y

3.Creacion, revision y validacion del Sistema. CanrlirEde de cacls Carafis dle

Sistema automatizado
conglomeral ambiental FTFIPH

Oficinas Comerciales,
Administrativas y Sociedades

4 .Capacitacion personal responsable por Andnimas |l Etapa

dependencia (titular y suplente)
6 meses

5. Establecimiento Plan de Trabajo (seguimiento,
responsables y rendicién de cuentas perioddicas)
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SECTOR

Propuesta de trabajo:

TRANSPORTE

Accion propuesta Pasos para su realizacion Responsables m

1. Definicién de requisitos (identificar y analizar necesidades)

2. Diseno del Sistema (arquitectura, base de datos, interfaz de
usuario)

3. Seleccion de tecnologia (lenguaje de programacion)

DIGECA
Creaci().n de un Sis.tema 4. Desarrollo del Sistema MICITT 12 meses
de Monitoreo Ambiental
5. Desarrollo de pruebas (integracién, componentes, usuario) Dto. De Tl de instituciones publicas

6. Implementacioén (nube)
7. Capacitacion a usuarios
8. Mantenimiento y actualizaciones

9. Evaluacion/revisidon con usuarios/entrevistas/encuestas
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SECTOR
CULTURA,

COMUNICACION E
INFORMACION

Participantes:

Fabian Campos Vallejo MAC

Irene Gutierrez Porras Colegio Profesional de Secretariado

Kristel Ramos Brenes INEC

Museo Nacional CR
Tatiana Camacho Rojas MCJ
Yahaira Retana Morales Correos de Costa Rica

Yency Méndez Gonzalez Direccién de Bandas
Yenory Castillo Imprenta Nacional
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SECTOR
CULTURA,
COMUNICACION E
INFORMACION

Propuesta de trabajo:

Accion propuesta| Pasos para su realizacion Responsables

Definir las instituciones

Organizacion de

. Establecer objetivos Coordinadores 3 meses
equipo

PGAI

interinstitucional

Definir cronograma 1 mes

Ejecucion 12 meses
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SECTOR
ECONOMIA
Y PRODUCCION

Participantes:

Andrea Da Cruz Albertazzi ICT

Damaris Quirés Garita Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Diego Venegas Sandi Ministerio de Hacienda

Erick Solis Barquero Colegio Contadores Privados

Guiselle Duran Oviedo MICITT

Irene Zuhiga Bermudez ARESEP

Maria de Lourdes Quinones Pérez COMEX

Melissa Soldorzano Araya ECA

Promotora Costarricense de Innovacién e
Investigacion

Rocio Vargas Montenegro
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S E CTO R Propuesta de trabajo:

ECONOMIA | popuema | Pesvepemsurstizcon | Fesporsables | Plams
propuesta

Y P RO D U C C I é N PCIl (Promotora Costarricense

1. Crear formulario de investigacion e innovacion), 08-2024
DIGECA
Crear un o )
espacio de j. I.Dtefllnlr:/.;:rear plataforma MH, CCPCR.(Coleglo de 10-2024
comunicacién e igital a utilizar Contadores Privados de CR)
intercambio de e —
TEIS L o rearreglas de MREC, ECA 11-2024
participacion
entre las 2024-2025
personas ;1 Crear repositorios de Comisiones PGAI
representantes [RSSCIESICE (indefinido)
de las 5. Definir grupo de trabajo . .
oL I B LR que lidere, modere y ICT, més un miembro por 01-2025

PGAI administre el espacio sector

6. Implementacién 06-2025
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SECTOR

EDUCACION

Participantes:

Ana Gabriela Espinoza Ocampo [REIINRETedilelo]
Ana Lorena Shedden Quiros UTN Pacifico
Andrea Acuna Piedra ITCR

CONAPE

UCR

CONARE
CONARE
Universidad EARTH
INA

COLYPRO

MEP

Fabian Chavarria Solera UNA
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SECTOR
EDUCACION

W
DIGECA

Propuesta de trabajo:

Accion Pasos para su
.., Responsables
propuesta realizacion

Banco de necesidades DIGECA/ US Semestral

Promover

alianzas Dos tall
Taller de empujonesverdes  REDIES oS tatleres por
semestre
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SECTOR
MUNICIPAL - PROVINCIA

DE SAN JOSE

Participantes:

| Nombre | lnstitucion |
Curridabat

Desamparados

San José

Pérez Zeledén

Goicoechea

Puriscal

Escaz

Acosta
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SECTOR
MUNICIPAL - PROVINCIA
DE SAN JOSE

Propuesta de trabajo:

Accion ... Responsables
R Pasos para su realizacion
u

Programa de

Definir manual de procedimientos (sectorial)

incentivos
. y Planificacion
sanciones
6 meses
“Concurso Plan de Comunicacion del Programa
(oL EL LTI GERVAN (sensibilizacion) Gestores municipales del
Estrellitas”(se sector, Comisién PGAI, todo
visibilizan el personal de cada
Implementacién municipalidad

buenas o malas
practicas por
oficinay a nivel
individual)

Implementacion

6 meses
Seguimiento y divulgacion de resultados
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SECTOR MUNICIPAL -
PROVINCIAS

DE HEREDIA
Y ALAJUELA

Participantes:

| Nombre | lnstitucion |
Belén

Santa Barba

Alajuela

Poas

San Carlos

Sarchi

Atenas
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Propuesta de trabajo:

Accion propuesta Pasos para su realizacion Responsables m

SECTOR MUNICIPAL -
PROVINCIAS
DE HEREDIA

1. Actualizacion de las comisiones Il semestre
Y ALAJUELA comi ambientales de PGAI 2024
onvivio para Coordinadores
: ; 2. Planificar logistica para desarrollo de la Il semestre
intercambio de vidad g P PGAly alcaldias
experiencias entre Gt 2024
comisiones PGAI 3. Realizaciondel tividad DIGECA
e;/alZZ(I:Zigslon ©'aactividady su | semestre 2025
) 1. Revision bibliografica y de normativa Comisiones de Il semestre
SELJIeI N vigente aplicable PGAI 2024
instrumento
UCLUEEERDCEN o Diseio de instrumento Alcaldias | semesire
de gestion Direcciones 2024
ambiental Juridicas
institucional para 5 _
STERCEVLI R 3. Aprobacion e implementacion oneejos | semestre 2025

municipales (si
aplicara)

transversal
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SECTOR MUNICIPAL -
PROVINCIAS

DE PUNTARENAS
Y LIMON

Participantes:

Elian Solano Coto Brus
Brenda Zuhiga Reyes Osa
Diego Rojas Escalante Osa : =, . A\
Marianela Rojas Quirés Guacimo ‘ & - .

o o ;. = | Un Compromiso
Sivieny Moya Peraza Guacimo M o 'Y w con el ambiente L
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SECTOR MUNICIPAL -
PROVINCIAS |
DE PUNTARENAS Propuesta de trabajo:

Y LIMON scsonpropuesta | Prsospwrasursizcin | esporsabies | s —

Socializar criterios sostenibles, directrices,
decretos, estrategias y demas

Comision PGAI
i0 G dod j
Aprol-aac{on de enerar un acuerdo de concejo Alcaldia
criterios
sostenibles por Proveeduria Diciembre 2024

parte de la Alcaldia emita directriz institucional

Comision PGAI Unidad solicitante

DIGECA

Generar un procedimiento
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SECTOR

SALUD

Participantes:

Enmanuel Valle Jiménez IAFA

Maria Fernanda Méndez Grupo INS
Henderson

Paola Reyes Pérez Colegio de Médicosy Cirujanos
Réger Valverde Jiménez CCSS
Tanya Matul Romero COLFAR




MINISTERIO DE ) GOBIERNO r@-
AMBIENTE Y ENERGIA DE COSTARICA  HiECA

Propuesta de trabajo:

SALUD | oo | o sl | Reporetes | s
Accion propuesta Pasos para su realizacion Responsables
SALUD

Convencimiento interno de la
alta direccion sobre los Il semestre del 2024

Generar un beneficios de la propuesta

compromiso Redacciony firma del

interinstitucional documento de compromiso Il semestre del 2024
para el por parte de los jerarcas

fortalecimiento del Personas

PGAly su coordinadoras

implementacion de comisiones

efectiva dentro de la PGAI del sector

estrategia salud
L 1l Desarrollo de estrategias de | semestre del 2025

lo establecido en el comunicacion del compromiso

Decreto 36499y su
reforma



GOBIERNO (ﬂ[
DE COSTA RICA DIG&CA

MINISTERIO DE i
AMBIENTE Y ENERGIA

SECTOR
SEGURIDAD, JUSTICIA
Y LEGISLACION

Participantes:

| Nombre [ Institucion |
Direccién General de Migracién
CGR

TRA

Asamblea Legislativa

MSP

Colegio de Profesionales de

Criminologia

Direccion Nacional de
Notariado

Instituto Costarricense sobre
Drogas

Xinia Rodriguez Hernandez Registro Nacional
Yenory Carrillo Cruz Imprenta Nacional
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SECTOR
SEGURIDAD, JUSTICIA
Y LEGISLACION

Propuesta de trabajo:

Accion . N
propuesta Pasos para su realizacion Responsables

Contactos Hazel Hernanc.lez d_e @ Julio del 2024
Asamblea Legislativa

Hazel Hernandez de |

Alianzas Reunidn virtual azer MeTNANTez F678 ,lio del 2024
i Asamblea Legislativa

estratégicas

Todos los de la mesa de
Ruta de trabajo trabajo Julio del 2024

Revision de normativas Coordinadores PGAI Julio del 2024

Soltar nudos en

la normativa Incorporar a las asesorias

Legales Setiembre del 2024
legales
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SECTOR
SOCIAL

Participantes:

Adriana Rodriguez Bella OPC CCSS y A ' \ e 4 | 2
Ana Karina Zeledon Lépiz Defensoria de loa Habitantes \ J ; s N/ y | = :
Benemérito Cuerpo de : : 8 Ry =
Andrei Arce M , : | Rk
— - 3 1 NN Wi con el ambente
Christian Asdrubal Escobar MIVAH
Barquero

Kevin Morazan Salamanca IMAS
Marcela Mora Fallas INVU
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SECTOR
SOCIAL

Propuesta de trabajo:

Accion D
propuesta Pasos para su realizacion Responsables
u

Realizar un plan de trabajo

Programa
. e el Sociabilizar el plan
t tit
": :""S itucion Todas las instituciones 2025
atde Blsqueda de recursos y
voluntariado presupuesto
Ejecutar el plan
Crear calendario de capacitaciones
Programa Sociall L calendari
integrado de oclatizar €l calendario Todas las instituciones 2025

capacitacion Coordinar logistica

Impartir las capacitaciones




ANEXO 1.

Q LLUVIA DE IDEAS Y
“ RECOMENDACIONES DE

LOS GRUPOS DE
TRABAJO
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SECTOR

AMBIENTE >

Y ENERGIA

Programa de Educacion Ambiental Conglomeral

Sistema Automatizado Conglomeral Ambiental

SECTOR

BA N CA R I 0 Programa Voluntariado Conglomeral
Manual Conglomeral de Compras Sostenibles
Inventario GEI Conglomeral
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Auditorias “amistosas” internas

Promover educacion dual para beneficio del
PGAI

Ambientalizacién curricular

Oferta de capacitaciones seglin experiencia
de cada institucion

SECTOR
ECONOMIA Y
PRODUCCION

Promover alianzas para actividades y
capacitaciones (REDIES)

“Siembratdn” conjunta

Taller de “empujones verdes” (para cada
aspecto ambiental)

Actualizar la guia de buenas practicas

Crear un “banco de necesidades” de las
instituciones que puedan ser atendidas por
estudiantes y profesionales

SECTOR
EDUCACION

Promover intercambios de experiencias
exitosas
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AMBIENTE Y ENERGIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

SECTOR
MUNICIPAL

DIGECA

Apoyo politico (involucrar regidores, sindicos,
etc.)

Socializar las directrices para ahorro de
energia, agua, papel que se tienen en los
PGAI con todas las personas colaboradoras

Que los criterios sostenibles para todas las
compras pasen por la Comision de PGAI

Directriz de alcaldia que apoye el tema de
compra sostenible

Que el coordinador de PGAI por Ley sea el
jerarca

Programa de incentivos por buenas practicas
para oficinas y funcionarios (as)

Evaluar las Municipalidades por tipo

Crear un incentivo para la Comision PGAI

Imagen que identifique a la Municipalidad
como sobresaliente en PGAI (tema politico)

Incluir en el manual de puestos funciones de
PGAI

Incluir en la induccion al personal el tema de
las buenas practicas ambientales

Crear manual de buenas practicas en
compras publicas estratégicas para el sector
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Fortalecimiento del PGAI con recursos para mejorar los
indicadores y resultados

Incorporar los diferentes programas ambientales dentro de la
estrategia de la institucion

SECTOR
SALUD

Generar un compromiso interinstitucional para el
fortalecimiento del PGAl y suimplementacion efectiva dentro
de la estrategia de la organizacion

Capacitacion

Acompafiamiento integral

Voluntariado

Promover la figura de canje para maximizar la
disposicion de residuos

Alianzas Estratégicas

SEGURIDAD, JUSTICIA
Y LEGISLACION

Calendario ambiental

Soltar nudos en la legislacion

SECTOR >

Campanas de reciclaje Creacion de enlaces

Reuniones de apoyo interinstitucional

Fortalecimiento

Creacion de grupos de WhatsApp
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Cultura ambiental: Promover induccion a personal de nuevo
ingreso

Digitalizar los instrumentos de indicadores

Capacitacion: Cronograma interinstitucional de capacitaciones

SECTOR
SOCIAL

Guia para bandera azul
Programa interinstitucional de voluntariado

Socializacion ambiental: Crear buenas practicas con otras
instituciones




\ IIIIIIIIIIII | GOBIERNO l [W
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE DIGECA

tMuchas gracias por su apoyo!

“Si vas a dejar huella,
que sea una huella de bienestar”

4
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