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La primera norma internacional
sobre compras sostenibles
para alcanzar las mejores practicas



2 600 normas

técnicas nacionales

Aplicables desde
aceros hasta
sostenibilidad
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Nuestro compromiso es mejorar la calidad
de vida de |la sociedad costarricense,
mediante la normalizacidn y su uso practico
en la vida cotidiana



¢, Qué es una norma?
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Las Organizaciones tipicamente gastan mas de la mitad de sus ganancias en su cadena
de suministro

Presupuesto de las

orgamzacpnes o] U 40% Gasto interno tipico
ganancias

100%

Gasto tipico en la
cadena de
suministro

Los objetivos de sostenibilidad no pueden ser alcanzados sin la

— contribucion de su cadena de suministro.
uente: 1ISO20400.0rg
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¢, Qué es sostenibilidad?

Estado del sistema global en el que las necesidades del presente se satisfacen
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.

Para lograr esto, es muy importante armonizar
3 aspectos claves:

Economicos

Sociales

Ambientales




Fashion Nova’s Secret: Underpaid
Workers in Los Angeles Factories

The online retailer makes fast fashion for the Instagram elite. The way

many of its garments are made is much less glamorous.
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Las compras tiene un papel central en la gestion de las cadenas de suministro de la organizacioén.

REQUISITOS ACUERDO

RESUMEN DEL ORDEN DE COMPRA
ALCANCE DE CONTRATO
TRABAJO

Cadena de

Stakeholders Compra o
ISO 26000 ISO 20400 suministro

Stakeholders Internos * Personas con « Proveedores

« Tomadores de decisiones responsabilidades de « Contratistas

* Encargados del compra * Intermediarios
presupuesto * NB: decisiones . ...

* Funciones clave importantes no pueden ser « Todos los tiers en la

tomadas por el staff de cadena de suministro

Influenceados por “compras". Cualquier

stakeholders externos persona involucrada en

* Reguladores decisiones de compra es

« Comunidad parte de la comunidad de

« NGOs compra.

Las compras son un mecanismo clave para lograr los objetivos de

Fuente: 15020400.0rg sostenibilidad de una organizacion.
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Fuente: 1SO20400.org

Las personas del area de Sostenibilidad y Compras
luchan para trabajar eficazmente juntos ...

Sostenibilidad Compras
Ambiente Adquisiciones
Diversidad Compradores

Adquisiciones

écticas
SySL

Las organizaciones necesitan un marco solido para lograr que todas las
partes interesadas clave implementen internamente la
Compra Sostenible
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Fuente: 1SO20400.0rg

Nuestra economia es global, las cadenas de suministro son
internacionales ... {Necesitamos hablar el mismo idioma!

il

El 38% de las empresas considera la falta de un marco

armonizado como un obstaculo clave para las cadenas de
suministro sostenibles.

Source: DNV GL, July 2014. Survey conducted on 2,061 professionals from companies across different industries worldwide.
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La compra sostenible es buena para las
empresas

Lideres de compras sostenibles:

* 90% mejoran su reputacion de marca

70% desarrollan relaciones de proveedores mds
fuertes, mas confiables y duraderas

 50% tienen productos vy servicios mds innovadores y
sostenibles que resultan en un aumento de ventas

 45% mejor ranking en indices financieros ‘verdes*

e 30% ahorro de costos

Fuente: Ecovadis and HEC, 2017 - 7th Sustainable Procurement Barometer on 120 companies in Europe and the US
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52 paises involucrados a través de sus organizaciones nacionales
de normalizacién y bajo el paraguas de la ISO (PC277)

Secretariat @ Twinned Secretarat M Participating Members (32) ®  Observing Members (14) ®
France - Association frangaise de normalisation (AFNOR) Brazil - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

©5% 85% 73%

poblacion mundial PIB mundial emisiones mundiales
de CO2
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Enlaces con organizaciones internacionales y desarrolladores

de normas ISO

Organizaciones Internacionales

International
INDEPENDENT Trade Union
INTERNATIONAL Confederatior

ORGANISATION
f(oErRTIFICATlON OECD
{ %‘“@: UNITEDNATIONS ~ “gskicir USTANARE
SR, COUNCIL
Y fan
1k U N ey
\\ !/’ Y environment
%

S/

Los comités enlaces conlSO / PC277

* |SO/TC 207 Gestién ambiental

* [SO/PC 278 Sistema de gestion de
Anti-soborno

* [SO/TC 262 Gestién del riesgo
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Un sélido proceso de desarrollo

New standard is
1 proposed to relevant - Febrero 2013 — PC 277 es aceptado.

technical committee

If proposal is accepted

-

Working group of experts Norma Francesa NF X50-135 utilizada como borrador de trabajo (otra norma

e et existente — Norma Britanica BS 8903)

p

. SET 2013 — 1 Reuniodn Internacional — Paris, Francia
1st working draft shared ., i i
with technical committee — - FEB 2014 - 2 Reunion Internacional — Iguassu, Brazil
and with ISO CS ., . .
- NOV 2014 - 3 Reunion Internacional — Singapore
If consensus is reached ., .
within the TC - JUN 2015 - 4 Reunioén Internacional — London, UK

-

Draft shared with all ISO

national members, who L, . .

are asked to comment \ - MAY 2016 — 5 Reunion Internacional — Sydney, Australia

If consensus is reached . DEC 2016 — 6 Reunion Internacional — Rio de Janeiro, Brazil

-

Final draft sent to all
ISO members

If standard is approved
by member vote

-

ISO International
Standard

N & EN @IS
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Quées
Como usarla




:Que es 150204007

Es una Norma que orienta sobre como implementar las CS.
Es un marco de referencia flexible.

Proporciona una comprension de :

— Qué es CS;

— Como afecta la sostenibilidad a los diferentes niveles de la actividad
de compras: politica, estrategia, organizacion, proceso; y

— Como implementar CP de manera practica.

Aplica a:

— Cualquier organizacion, independientemente de su sector, tamafo y
ubicacion.

— Cualquier parte interesada involucrada o afectada por decisiones y
procesos de compras.

No reemplaza la legislacion, la politica y los marcos éticos
qgue regulan las actividades de adquisicion.
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ISO 20400 definicidon de
Compra Sostenible

‘Compra
que tiene el mayor impacto
ambiental, social y economico
positivo
a traves todo el ciclo de vida.”



Fuente: INTE/ISO 26000

7 Materias fundamentals de la ISO 20400

e —

Participacion
activey

desarrollode la

comunidad

Derechos
Humanos

GOVERNANZA

«

0 4 ‘ . .
Asunto de los Practias
consumidores Laborales

Practicas Justas

. . Ambiente
de operacion

Responsabilidad Social— I1SO 26000

7 Matrias Fundamentales
Desde 2010
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Fuente: 1SO20400.org

ISO 20400: realizada para las compras

1. OBJETO Y CAMPO DE )
APLICACION |
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2. REF. NORMATIVAS
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4. FUNDAMENTOS |
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5. POLITICA/ESTRATEGIA i
6. ORGANISACION 1 _e_ - % -

v
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; Gestionar el Debida Ajuste de Evitar la Ejercer
, riesgo diligencia prioridades complicidad influencia
//
, S
7/ /, —
’ . Objetivos de | . .
/ e Jetivos e fa Contexto de Compras Politica & Estrategia de CP

organizacion

(b @ F O Li @

e Gobernanza Personas Stakeholders Prioridades Reporte Quejas

________________ plan P compra gestion y,
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Beneficios de ISO 20400

v/ Obtener un marco de trabajo para la contratacién, laRSy
otras funciones clave para trabajar juntos

v/ Protege su reputacidn mediante la gestion eficiente de los
riesgos de sostenibilidad en sus cadenas de suministro

v/ Previsidn de los requerimientos futuros del cliente y de la
normativa

v/ Obtiene una ventaja competitiva en su industria
aprovechando oportunidades para innovar

v/ Demostrar compromiso de la cadena de suministro con GRI,
DJSI u otros indices

26



Como comenzar con la adopcién de la ISO 20400:2017

EXAMINE SU CULTURA DE COMPRAS:

écomo compray a quién le compra la organizacion? écuanto
control tiene la organizacion sobre los riesgos de sus
proveedores? Ej: ruptura de stock éson claros y realistas los
requerimientos de la organizacion a los proveedores?

Evalue el costo de la cadena de suministro en su
organizacion é¢Qué proporcion de los ingresos destina la
organizacion a pagar a sus proveedores? ¢ Conoce la
organizacion el impacto social y ambiental de sus
proveedores?
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Como comenzar con la adopcién de la ISO 20400:2017

Considere los riesgos y oportunidades de trabajar
mas estrechamente con sus proveedores

OBTENGA EL APOYO DE LA ALTA DIRECCION:

Asegurese que los principales decisores e
“influenciadores” estén “on board” y que son conscientes
de los beneficios, oportunidades y posibles consecuencias
de la implementacion de practicas de compras sostenibles
en la organizacion
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Convergencia de la agenda privada con la agenda publica

1 FIN SALUD EDUCACION [GUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA ¥ BIENESTAR DECALIDAD OE GEMERD Y SANEAMIENTO

it METRY

TRABAM DECEMTE INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS 11 1I' 12 PRODUCCION
Y GRECIMIENTD INMOVACIONE DESIGLIALDADES Y CONSUMD
ECONDMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

af C 4. fll cO

ACGIGN VIDA VIDA PAL JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POREL CLIMA 1 SUBMARINA IB EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
TERRESTRES SOLI0AS LOS OBJETIVOS

0 OBJETIVOS
a DE DESARROLLO
» Y P K
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Preguntas
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Muchas gracias
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