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Programas de Gestión Ambiental Institucional 

Reporte de casos exitosos 2022 
 

1. Nombre de la Institución: Banco Nacional y Subsidiarias. 

  

2. Nota: Se pueden incluir los logos de la institución. 

 Fecha de inicio de implementación del PGAI: 2008 

 

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES LOGROS DEL PGAI 

 

Aspecto o Tema 
Ambiental1: 

Consumo de agua 

Medidas o 
acciones 
implementadas2: 

1. Mejoras a la página de Ecoeficiencia (sección en Intranet), donde se cuenta con bases de datos de 
los principales consumos institucionales de manera que permite clasificar las oficinas de la más 
consumidora a la que menos. Lo cual, permite a las oficinas visualizar mejor su comportamiento y 
consumo.   

2. Las 155 instalaciones cuentan con un comité ambiental, que planifica y promueve diversas 
actividades para el ahorro del agua. Ejemplo. Uso de envases con relleno en los servicios sanitarios 
más antiguos, ya que todas las remodelaciones llevan equipos eficientes y de bajo consumo 
(sanitarios de 3 litros o sin agua, griferías inteligentes o con aspersores para disminuir el consumo) 

3. En algunas oficinas se ha colocado recolectores de agua llovida, que se utilizan para regar las plantas 
o limpiar aceras.  

4. Todas las oficinas cuentan con materiales de recordatorio del ahorro de agua, y algunos casos hasta 
los compañeros elaboran material adicional.  

5. Se cuenta con un plan de actividades en talleres, webinars y material de comunicación, en donde se 
da seguimiento, semanal vía chats, y cada tres o cuatro meses se les facilita talleres virtuales para 
llevar información nueva o refrescar temas e intercambio de experiencias entre oficinas o con otras 
empresas.  

6. Creamos una metodología de evaluación interna con una nota de avance individual, en donde se 
piden diferentes tipos de avance, desde mensual (residuos) hasta semestral para conocer las 
acciones y retos de cada oficina de manera más personalizada.  

 

1 Se refiere a un tema o aspecto ambiental en específico, por ejemplo: consumo de agua, consumo de electricidad, consumo de papel, 
consumo de combustibles, gestión de residuos entre otros. 

2 En este apartado se debe indicar de forma clara y concisa las principales acciones implementadas en dicho aspecto ambiental con las 
cuales han favorecido el ahorro y uso eficiente de los recursos, por ejemplo: el cambio de luminarias, campañas de sensibilización de 
funcionarios, entre otras. 
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Ahorros 
percibidos3: 

El ahorro fue de 4,57% equivalente a 5.174m3. Pero si se mira el dato per cápita, el ahorro es 
mucho mayor, es de un 8% equivalente a 1.560 litros ahorrados por persona en un año. 

   Tabla de resultados consumo de agua 2021 vrs 2022 

  
 
Gráfica histórica de consumo de agua BNCR. 

 
 

 

3 Se describen los ahorros por aspecto ambiental en cuanto a recursos (m3 de agua, kW-h de electricidad, litros de combustibles, resmas 
de papel, entre otros) y ahorros en términos económicos (dinero), a partir de la implementación del PGAI. Se sugiere también mostrar 
los datos términos en porcentajes de ahorro respecto a años anteriores. Se debe definir claramente los periodos comprendidos. Si se 
poseen datos sobre períodos de recuperación de inversión incluirlos. 
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Charla de la importancia del recurso hídrico en 
Escuela de Bijagua 

Cosecha de agua en Oficina de Ciudad 
Quesada 

Capacitación de la oficina de Bataan 

Aspecto o Tema 
Ambiental4: 

Consumo de electricidad 

Medidas o 
acciones 
implementadas5: 

1. Mejoras a la página de Ecoeficiencia (sección en Intranet), donde se cuenta con bases de datos de 
los principales consumos institucionales de manera que permite clasificar las oficinas de la más 
consumidora a la que menos. Lo cual, permite a las oficinas visualizar mejor su comportamiento y 
consumo.   

2. Las 155 instalaciones cuentan con un comité ambiental, que planifica y promueve diversas 
actividades para el ahorro del agua. Ejemplo. Asignación de roles para el apagado de luces y aires 
acondicionados que no estén centralizados, día Sin microondas una o varias veces al año. 

3. Diseño y remodelación de oficinas con elementos y equipos de ecoefiencia: luces led, maximización 
de luz natural, control de aires acondicionados centralizados.  

4. Todas las oficinas cuentan con materiales de recordatorio del ahorro de electricidad, y algunos casos 
hasta los compañeros elaboran material adicional.  

5. Se cuenta con un plan de actividades en talleres, webinars y material de comunicación, en donde se 
da seguimiento, semanal vía chats, y cada tres o cuatro meses se les facilita talleres virtuales para 
llevar información nueva o refrescar temas e intercambio de experiencias entre oficinas o con otras 
empresas.  

6. Creamos una metodología de evaluación interna con una nota de avance individual, en donde se 
piden diferentes tipos de avance, desde mensual (residuos) hasta semestral para conocer las 
acciones y retos de cada oficina de manera más personalizada.  

 

 

4 Se refiere a un tema o aspecto ambiental en específico, por ejemplo: consumo de agua, consumo de electricidad, consumo de papel, 
consumo de combustibles, gestión de residuos entre otros. 

5 En este apartado se debe indicar de forma clara y concisa las principales acciones implementadas en dicho aspecto ambiental con las 
cuales han favorecido el ahorro y uso eficiente de los recursos, por ejemplo: el cambio de luminarias, campañas de sensibilización de 
funcionarios, entre otras. 
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Ahorros 
percibidos6: 

Ahorro en kwh:  fue de 1.06% equivalente a 198.999 kwh total y en el caso de ahorro per cápita 
es mayor 4% equivalente a 143 kwh ahorrados por colaborador en un año. 
Ahorro en colones: no hubo ahorro por motivo de aumento en precio del kwh, a pesar del ahorro, 
se pagaron 118.940.235 colones más que en el 2021. 
Igual que el caso anterior, si se hace la proyección, sin el ahorro se hubiesen pagado 240 millones 
más. 

   Tabla de resultados consumo de electricidad 2021 vrs 2022 

  
 
Gráfica histórica de consumo de electricidad BNCR. 

 
 

 

6 Se describen los ahorros por aspecto ambiental en cuanto a recursos (m3 de agua, kW-h de electricidad, litros de combustibles, resmas 
de papel, entre otros) y ahorros en términos económicos (dinero), a partir de la implementación del PGAI. Se sugiere también mostrar 
los datos términos en porcentajes de ahorro respecto a años anteriores. Se debe definir claramente los periodos comprendidos. Si se 
poseen datos sobre períodos de recuperación de inversión incluirlos. 
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Día sin microondas Oficina Multicentro, 
Desamparados 

Paneles solares oficina de Tilarán Uso de juegos de uso público de Plaza 
Lincoln. 

 

Aspecto o Tema 
Ambiental7: 

Consumo de papel y tintas 

Medidas o acciones 
implementadas8: 

1. Mejoras a la página de Ecoeficiencia (sección en Intranet), donde se cuenta con bases de 
datos de los principales consumos institucionales de manera que permite clasificar las 
oficinas de la más consumidora a la que menos. Lo cual, permite a las oficinas visualizar 
mejor su comportamiento y consumo.   

2. Las 155 instalaciones cuentan con un comité ambiental, que planifica y promueve diversas 
actividades para el ahorro del agua. Ejemplo. Uso de carpetas virtuales compartidas, uso 
de la firma digital, concientización del uso del papel estrictamente necesario. 

3. Todas las oficinas cuentan con materiales de recordatorio del ahorro de papel y tintas, 
inclusive algunos casos, los compañeros elaboran material adicional.  

4. Se cuenta con un plan de actividades en talleres, webinars y material de comunicación, en 
donde se da seguimiento, semanal vía chats, y cada tres o cuatro meses se les facilita 
talleres virtuales para llevar información nueva o refrescar temas e intercambio de 
experiencias entre oficinas o con otras empresas.  

5. Creamos una metodología de evaluación interna con una nota de avance individual, en 
donde se piden diferentes tipos de avance, desde mensual (residuos) hasta semestral para 
conocer las acciones y retos de cada oficina de manera más personalizada.  

 

 

7 Se refiere a un tema o aspecto ambiental en específico, por ejemplo: consumo de agua, consumo de electricidad, consumo de papel, 
consumo de combustibles, gestión de residuos entre otros. 

8 En este apartado se debe indicar de forma clara y concisa las principales acciones implementadas en dicho aspecto ambiental con las 
cuales han favorecido el ahorro y uso eficiente de los recursos, por ejemplo: el cambio de luminarias, campañas de sensibilización de 
funcionarios, entre otras. 
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Ahorros percibidos9: Ahorro en resmas y tintas:  en este parámetro no hubo ahorro en resmas, debido a una 
nueva normativa que solicita la impresión del contrato completo de tarjetas, lo cual implica 
30 páginas por persona, en lugar de las 2 que se usaban actualmente.  
Aumento de resmas de 5.5% equivalente a 882 resmas total y en el per cápita es de 2% 
equivalente a 0.06 resmas de más por colaborador en un año. 
Yen tintas aumentó en 584. 
Ahorro en colones: no hubo ahorro en papel, por motivo de aumento en el consumo. Se 
pagó 1.718.119 más que en el 2021. Pero en el caso de las tintas aunque fue mayor en 
584, si se pagó 67.780 colones, menos que en l 2021. 
. 

   Tabla de resultados consumo de papel 2021 vrs 2022 

  

 
   Tabla de resultados consumo de tintas 2021 vrs 2022 

 
 
Gráfica histórica de consumo de electricidad BNCR. 

 

9 Se describen los ahorros por aspecto ambiental en cuanto a recursos (m3 de agua, kW-h de electricidad, litros de combustibles, resmas 
de papel, entre otros) y ahorros en términos económicos (dinero), a partir de la implementación del PGAI. Se sugiere también mostrar 
los datos términos en porcentajes de ahorro respecto a años anteriores. Se debe definir claramente los periodos comprendidos. Si se 
poseen datos sobre períodos de recuperación de inversión incluirlos. 
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Reutilización de papel usado para crear un 
marco de fotos para evento de la oficina 
de Tobosi. 

Mensajes de concientización de ahorro de 
papel.  

Reutilización de cartón y papel para crear 
bolsitas para el rezo del niño en 

Diciembre 2022, Oficina de Turrialba. 

 

3. Descripción de algún proyecto innovador que se haya o esté implementando: 

El proyecto innovador de este año, es la construcción del nuevo Data Center, con normativa Leed y parte de este proyecto además, incluyó el uso de 
14.270 ecobloques que se elaboraron en las oficinas y con clientes. Estos ecobloques se usaron para el relleno de los drenajes y aceras.  
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4. Descripción de los factores de éxito del PGAI: 

4.1. Apoyo y compromiso de la Gerencia General. 
4.2. Gestión y seguimiento semanal a los comités ambientales.  
4.3. Liderazgo efectivo en la Oficina de Sostenibilidad para demostrar resultados mediante indicadores y resultados 

concretos.  
4.4. Gestión sistemática de resultados y datos históricos.  
 

 

 

 

Información suministrada por:  
Correo electrónico:  Karla Sanabria Méndez 
Teléfono: 2212-4135 
Fecha de actualización de la información: 17-05-2023 


