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I Introduccion

Las marcas de conformidad son un instrumento que
indica que un proceso de evaluacion de la
conformidad de un producto, proceso, servicio o
sistema culmind exitosamente.

Estas pueden tomar muchas formas vy tienen
diferentes usos, por un lado, pueden transmitir
informacion util acerca de un producto, o indicar
ciertas caracteristicas particulares de un producto o
servicio tales como su seguridad, su calidad, su
desempeno, su confiabilidad o suimpacto en el medio
ambiente.

Documentos tecnicos que describen caracteristicas y
establecen especificaciones de productos y servicios
suelen mostrar marcas de conformidad aplicables. Se
entiende que las marcas de conformidad asi incluidas
en esos documentos forman parte integral de los
contratos de compra-venta de productos o servicios.

Con frecuencia las marcas son exhibidas en folletos y
medios de promocion comercial, en puntos de venta,
en redes sociales, en los propios envases y empaques
de los productos, entre otros; informando a usuarios y
consumidores actuales y potenciales para que estos
tomen mejores decisiones a la hora de compra.

Sin embargo, la proliferacion de marcas de
conformidad y su extensivo uso comercial tratando de
hacer diferenciacion en ambientes y mercados
competitivos, ha dado lugar a ambiguedades vy
abusos que pueden generar confusion e inducir a
error a los compradores, por o general poco
informados, sobre los alcances vy respaldos de esas
marcas.

Este lineamiento proporciona las pautas para el buen
uso e interpretacion de las marcas de conformidad en
los diferentes mercados costarricenses desde la
oferta, demanda vy hasta los consumidores vy
reguladores.

Evaluacion de la conformidad
y marcas de conformidad

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
define la evaluacion de la conformidad como la
demostracion  que se  cumplen  requisitos
especificados, esto puede aplicar para actividades de
ensayo, la inspeccion, la validacion, la verificacion, la
certificacion y la acreditacion.

Las marcas de conformidad que se hablaran vy
promoveran en este lineamiento son el resultado final de
evaluaciones realizadas por un tercero competente vy
acreditado y sirven para demostrarle al consumidor o
usuario que una organizacion, producto, servicio, etc,
cumple, con los estandares de la industria, reglamentos
tecnicos, esquemas privados, segun lo determine el
propietario de la marca de conformidad.

Los requisitos pueden estar especificados en normas, en
reglamentos técnicos o en otros documentos
normativos, incluidos manuales y hojas tecnicas propias
de las organizaciones y empresas.

Las marcas de conformidad deben siempre apoyarse en
procesos de evaluacion de la conformidad. Estos
procesos pueden ser llevados a cabo bien por personas
fisicas o juridicas independientes de las organizaciones o
empresas oferentes que llegan al mercado, o bien por
organizaciones externas con las que existe alguna
relacion por parte del oferente o incluso por
departamentos o personas de la propia organizacion
oferente. La distincion entre ellas tiene implicaciones
importantes vy, para simplificar, se las conocen como
procesos de evaluacion de primera parte, de segunda
parte y de tercera parte, respectivamente. Mas adelante
se detallaran sus diferencias.

Un grupo de normas tecnicas ISO definen y especifican
las actividades de evaluacion de la conformidad,
ordenando su apropiado uso y su aplicacion en los
convenios y mercados a escala nacional y supranacional.
Los lineamientos para el reconocimiento en Costa Rica
de marcas de conformidad de este documento se
enfocan en las marcas respaldadas por procesos de
evaluacion de tercera parte independientes y pretenden
contribuir a clarificar y prevenir la induccion de error al
consumidor sin  constituir una barrera tecnica al
comercio.




I Objetivo

I Establecer los lineamientos generales para el reconocimiento por
parte del Sistema Nacional para la Calidad (SNC) de las marcas de
conformidad, con el fin de brindar informacion veraz y completa
a los consumidores, oferentes, compradores,
reguladores y organismos de evaluacion de la
conformidad sobre su aplicacion y uso en los mercados
locales de Costa Rica.



Tipos
de actividades de evaluacion

En el mundo de la evaluacion de la conformidad existen diferentes tipos de actividades
de evaluacion:

* Evaluaciones de tercera parte

* Evaluaciones de primera y segunda parte

Para el propdsito de este lineamiento es importante detallar en que consiste
cada una de estas evaluaciones con el fin de que los usuarios puedan

comprender la diferencia entre cada una de ellos (para mas informacion puede
acceder al Anexo 1 de definiciones):

Evaluaciones

de tercera parte (independiente):

Este tipo de evaluacion da al usuario la mayor
conflanza vy credibilidad posible en el mercado.
Consiste en actividades de evaluacion de la
conformidad que pueden realizar laboratorios de
ensayo, laboratorios de calibracion, laboratorios
clinicos, organismos de inspeccion, organismos de
certificacion, verificacion de gases de efecto
invernadero, proveedores de ensayos de aptitud,
entre otros. Estos organismos de la evaluacion de la
conformidad son de tercera parte (es decir
independientes a la organizacion que se evalua) y que
se encuentra debidamente acreditado. Por ejemplo,
los organismos de certificacion certifican que el
objeto que se evalua (ya sea un producto, proceso,
servicio) cumple con requisitos especificados, en una
norma, reglamentos tecnicos o esquemas nacionales
0 internacionales reconocidos. EL  organismo
independiente es quien declara este cumplimiento
por medio de un proceso robusto donde ha
demostrado su competencia al organismo de
acreditacion para llevar a cabo dicha certificacion.

Aunque este tipo de certificaciones no son
obligatorias, si son a nivel nacional e internacional las
que brindan mayor transparencia y conflanza a los
usuarios, debido a que se puede confirmar con
evidencias objetivas si “algo” cumple o

no cumple. Si una organizacion certificada o verificada
con un organismo acreditado realiza una aseveracion
relacionada a su alcance por medio de una marca de
conformidad, el riesgo de generar confusion al
usuario es bajo, gracias a todo el encadenamiento
que conlleva este tipo de evaluacion.

Las organizaciones que se someten a este tipo de
certificaciones o verificaciones acreditadas pueden
utilizar marcas de conformidad de tercera parte
debidamente registradas. Este lineamiento promueve
que los duenos de las marcas utilicen este tipo de
evaluacion, para lo cual el Sistema Nacional para la
Calidad pone a disposicion a cada uno de sus
integrantes, ver Anexo 4 para conocer mas sobre
ellos.




Evaluaciones

de primera y segunda parte

Las actividades de evaluacion de la conformidad de
primera parte consisten en actividades que llevan a cabo
los proveedores, inversionistas, anunciantes ©
promotores, los disenadores o los duenos del "objeto”
sujeto a evaluacion. Estas pueden incluir o no las
auditorias internas de la propia organizacion. Por otro
lado, las actividades de evaluacion de la conformidad de
segunda parte, incluyen a compradores o usuarios de
productos, o clientes potenciales que buscan apoyarse
en el sistema de gestion del proveedor, o las
organizaciones que representan dichos intereses. Entre
las personas u organizaciones que llevan a cabo
actividades de evaluacion de la conformidad de segunda
parte se encuentran las organizaciones para la defensa
del consumidor, los organismos reglamentarios que
aplican leyes sobre los productos y servicios para la
proteccion del consumidor y de los intereses publicos,
las organizaciones centralizadas de contratacion publica,
y los agentes de compras del sector privado.

En este tipo de evaluacion no necesariamente existe una
confirmacion por parte de un tercero independiente
acreditado acerca de los requerimientos evaluados, por
lo que el riesgo de que una aseveracion realizada por una
organizacion sea confusa puede ser mayor, dado que tal
aseveracion no pudo ser comprobada por un tercero
competente, objetivo e imparcial, bajo

Evaluaciones de 1era y 2da parte

-Validas y aceptables en muchos casos, especialmente
en los que los riesgos asociados a un eventual
incumplimiento son bajos o moderados.

-No son certificados por un tercero independiente.

-No pueden acceder a marcas de conformidad de
tercera parte.

un esquema. Por ultimo, estas evaluaciones no deben
utilizar marcas de conformidad de organizaciones
evaluadoras de tercera parte. Por tanto, si realizan algun
tipo de declaracion o usan algun distintivo o marca, estos
deben ser transparentes, claros y no enganosos con el
comprador o con las autoridades reguladoras. Este
documento de lineamientos no se enfoca en este tipo de
evaluaciones de la conformidad, sin embargo, el anexo 5
incluye una guia de buenas practicas a seguir para este
tipo de evaluaciones. Como se ha mencionado, este
documento de lineamientos se enfoca principalmente en
las marcas de conformidad de tercera parte. Para mas
informacion ver definiciones en anexo 1.

ISO ha detectado la necesidad de normar las
autodeclaraciones o declaraciones del fabricante, en las
que se usan evaluaciones de conformidad de primera
parte para afirmar el cumplimiento de los requisitos de
una norma o regulacion técnica. Estas declaraciones, por
su bajo costo, pueden ser aceptables y validas en
muchos casos, aunque si se requiere que contengan
informacion veraz y completa sobre los requisitos que
afirma satisfacer, sobre el modo en el que se realizo el
proceso de evaluacion de la  conformidad
correspondiente y sobre quién estuvo a cargo del
proceso.

Evaluaciones de 3era parte

- Realizadas por un organismo de evaluacion
independiente.

- Se puede utilizar una marca de conformidad
registrada.

- Las evaluaciones 3era parte ofrecen un nivel
de confianza mayor que las de 1era y 2da parte
y son aplicables en todos los casos, pero
especialmente exigibles en aquellos casos en
los que los riesgos asociadps a un
icumplimiento son mas altos.




I Tipos de marcas

La propiedad industrial es una de las dos ramas
que conforman la propiedad intelectual y es un
concepto que incluye todo lo relacionado con
patentes, marcas, dibujos y modelos industriales
e indicaciones geograficasy denominaciones de
origen. En nuestro pais la institucion rectora, en
materia de propiedad intelectual, es el registro
racional, pues es el unico ente gubernamental
autorizado para inscribir, proteger y divulgar
acciones en ese sentido. Lo anterior se enmarca
bajo la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos
N7978

Una marca puede estar compuesta por un signo
o combinacion de ellos, asi como incluir palabras
0 conjuntos de palabras, nombres de personas,
letras, numeros, elementos figurativos, cifras,
monogramas, retratos, etiquetas, escudos,
estampados, vinetas, orlas, lineas o franjas,
combinaciones y disposiciones de colores, asi
como sonidos. Asimismo, pueden consistir en la
forma, presentacion o acondicionamiento de los
productos, sus envases o envolturas o de los
medios o locales de expendio de los productos o
servicios correspondientes (Articulo 3 de la Ley
de Marcas y Otros Signos Distintivos).

Aungue su registro no es obligatorio, deben
protegerse porque su inscripcion otorga al
titular, el derecho exclusivo de impedir que
otras personas utilicen una marca igual o similar
para los mismos productos o servicios, y evitar
con ello confusiobn en los consumidores.
Cualquier persona fisica o juridica puede
solicitar una marca y el tramite se realiza
personalmente, pues no se necesita la
intervencion de un abogado.

Las marcas de certificacion como se conoce en
el Registro Industrial de la Propiedad (RIP), vy
que llamaremos marcas de conformidad a lo
largo de este lineamiento, es uno de los tipos de
marcas que se pueden inscribir en el registro y
para términos de este documento se conocen
como marcas de conformidad y estas son
emitidas por organismos acreditados que
realizan la evaluacion de la conformidad de
tercera parte, que indica que un objeto de
evaluacion de la conformidad (un producto, un
proceso, una persona, un sistema o un
organismo) es conforme con los requisitos
especificados, en una norma, esquema o
reglamento técnico.

Para mayor detalle de las definiciones y otros
tipos de marcas, ver Anexo 1 de este
lineamiento.




cCuales son los pasos para
inscribir una marca en Costa Rica?

A continuacion, se presenta una “hoja de ruta” sobre los pasos para inscribir una marca. Mas
adelante se detallan los pasos para inscribir correctamente las marcas de conformidad de
tercera parte:

Propiedad Industrial
(RPI)

Se presenta en el Registro
Propiedad Industrial

que
cumplan de forma

Respaldo y

Nota: las marcas de conformidad se deben registrar por parte de organismos de 'Sféz?éig”g‘sgégiﬁﬁff:
. e . . . . . El
certificacion y no por las organizaciones que se certifican con dichos organismaos.




Se debe presentar una solicitud de
registro de marca ante el Registro de la
Propiedad Industrial, dicho tramite puede
ser presentado tanto por un ente publico
o privado.

El solicitante debera acompanar la
solicitud de registro con un reglamento
de uso de la marca, el cual fia las
caracteristicas  garantizadas por la
presencia de la marca y la manera como
se gjercera el control de calidad antes y
despues de autorizarse el uso de la
marca.

El solicitante debera presentar la
aprobacion del reglamento ante el
Registro de la Propiedad Industrial para
continuar su proceso y su revision de
fondo.

Lineamientos para inscribir de forma correcta una

marca de certificacion de tercera parte en el pais:

Elregistro realiza un examen de forma de
los documentos entregados, y en caso
que se presente solicitud para marca de
certificacion o en apariencia asemeje una
marca de conformidad, se aplica lo
indicado en la Directriz Administrativa
DRPI-004-2013 del Registro de Propiedad
Industrial publicada en el Diario Oficial La
Gaceta N0.163 del 27 de agosto del 2013,

El Ente Costarricense de Acreditacion
(ECA) sera el encargado de aprobar o
rechazar los reglamentos de uso de
marcas de certificacion para lo cual
cuenta  con el ECA-MC-MA-Po7
Procedimiento para la aprobacion de
reglamentos de uso de marcas de
certificacion y para lo cual utiliza como
base los requisitos de la norma INTE 1SO
17030 Evaluacion de la conformidad —
Requisitos generales para las marcas de
conformidad de tercera parte, en su
version vigente.

Las marcas de conformidad aprobadas se
podran verificar en la base de datos
mundial https.//www.tmdn.org/tmview/,
sin embargo, las marcas de conformidad
de tercera parte se deben consultar
directamente al Registro.

Los pasos anteriormente mencionados, corresponden a las
buenas practicas que toda persona fisica o juridica, ente
publico o privado debe realizar para que su marca de

conformidad de tercera parte tenga respaldo.




Reconocimiento de marcas de certificacion
de tercera parte internacionales

El Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) puede realizar el reconocimiento de las marcas de conformidad de
tercera parte de Organismos de Certificacion o Verificacion acreditados con otros organismos de acreditacion a
nivel internacional mediante el procedimiento ECA-MC-MA-P07 Procedimiento para la aprobacion de
reglamentos de uso de marcas de certificacion, para lo cual se consultara al solicitante si desea realizar dicho
proceso.

Beneficios

de la certificacion y uso de marcas reconocidas

Las certificaciones de tercera parte en conjunto con las marcas de conformidad que representan, tienen una
serie de ventajas competitivas y de mejora continua para las organizaciones. A pesar de que las certificaciones
no son obligatorias, en los ultimos anos se han convertido en instrumentos de reconocimiento del mercado, asi
como elementos demostrativos de cumplimiento ante las autoridades nacionales e internacionales, de ahi se
desprende la importancia de que las organizaciones accedan, cuando lo requieran y prefieran, a servicios de
certificacion o verificacion acreditados que puedan respaldar el cumplimiento contra una norma o reglamento
técnico.

Entre los beneficios actuales de la
certificacion acreditada se encuentran:

Ante el mercado Ante los clientes

Mejorar la imagen vy claridad de los Aumentar la satisfaccion de los
productos y/o servicios ofrecidos. clientes.

Favorecer su desarrollo y Acceder a segmentos de mercado
aflanzar su posicion. con consumidores sensibilizados con
los temas de calidad.

Ganar cuota de mercado y acceder a
mercados internacionales gracias a la
conflanza que genera ante los clientes y
consumidores,

Eliminar multiples auditorias con el
correspondiente ahorro de costos.

Acceder a acuerdos de calidad
Acceder a los incentivos que se ofrecen concertada con los clientes..
en las compras publicas sustentables
en el mercado nacional.




Para la gestion de
la empresa

Servir como medio para
mantenery mejorar la eficaciay
adecuacion del sistema de
gestion de la calidad al poner de
manifiesto los puntos de mejora.

Cimentar las bases de la
gestion de la calidad y
estimular a la empresa para
entrar en un proceso de mejora
continua.

Ayudar a gestionar los riesgos
sociales, ambientales y
econémicos.

Aumentar la motivacion y
participacion de personal, asi
como mejorar la gestion de los
recursos.

Diferenciar a aquellos productos
0 servicios de la empresa que
tengan un mejor desempeno
ambiental o social

Acceder a segmentos del
mercado, tanto a nivel nacional
como internacional, que sean
mas sensibles a temas
ambientales, sociales o a
ambos.

Ante el estado

EL Comiteé Directivo Nacional de
Compras Publicas Sustentables,
en conjunto con el Ministerio de
Hacienda (ministerio rector de las
compras del Estado), promovera
en las licitaciones estatales del
Poder Ejecutivo y en las
instituciones publicas
descentralizadas y autonomas el
uso de las normas y reglamentos
técnicos aplicables para la
especificacion de productos y
servicios, asi como el uso de
certificaciones reconocidas para
la demostracion de la
conformidad correspondiente, si
las hubiera, otorgando puntos
adicionales que puedan dar
ventaja en la adjudicacion




Lineamientos para el reconocimiento por parte

del SNC

El Sistema Nacional para la calidad
reconocera las marcas de conformidad de
tercera parte emitidas por organismos de
certificacion debidamente acreditados o
reconocidos con el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA) y que cumplan con este
lineamiento.

Mecanismos de consulta y defensa

al consumidor:

® El Sistema Nacional para la Calidad a través de la Secretaria Tecnica pone a disposicion de la
ciudadania el correo electronico secretariaconac@meic.go.cr con el fin de colaborar y guiar en
los procesos que correspondan con este lineamiento.

@ Sicualquier ciudadano, PYME, empresa, entidad o institucion publica o privada tiene dudas ante
una marca de conformidad de tercera parte o desea denunciar violaciones, si se detecta un acto
de publicidad enganosa en los terminos de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, N* 7472, debera seguir los pasos dispuestos en la Direccion de apoyo
al consumidor https.//www.consumo.go.cr/tramites_servicipublicos/denuncias.aspx y en cuyo
caso aplicaran las normas respectivas establecidas en dicha ley.

® En aquellas situaciones donde una empresa o entidad afectada en el marco de esta Ley
identifique actos de competencia desleal conforme al inciso d) del articulo 17 de la Ley N° 7472,
debera acudir a los 6rganos jurisdiccionales competentes, segun lo senala el articulo 3 de la Ley
N° 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

® En cuanto al uso no autorizado de marcas de conformidad o cuando proceda, aplicara lo
dispuesto en la Ley de Procedimientos de Observancia de Derechos de Propiedad Intelectual,
N’ 8039 y sus eventuales reformas.
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Campanas

de sensibilizacion

EL SNC como parte del proceso de promocion y sensibilizacion del
presente lineamiento, realizara campanas de divulgacion a la poblacion
general y usuarios del documento, por medio de redes sociales,
enfocandose prioritariamente en consumidores, instituciones publicas y
privadas.

Para lo anterior se realizara material educativo para circular por medio
de todos los actores del SNC Se buscara crear convenios con actores
claves para difundir de forma masiva esta informacion.
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Evaluacion

de conformidad y acreditacion

La certificacion es un proceso por el cual un tercero (organismo de certificacion o de
validacion/verificacion) evalua o comprueba que una empresa cumple con requisitos
especificos en la realizacion de sus actividades. Existen diferentes tipos de certificacion o
verificacion donde pueden utilizarse marcas de conformidad.

La acreditacion es un proceso por el cual un
organismo (ejemplo un organismo de
certificacion) somete sus actividades a una
evaluacion por parte de una entidad externa
(entidad de acreditacion) que a su vez
cuenta con reconocimientos internacionales
que respaldan sus actividades de
acreditacion.

Con la acreditacion se comprueba la
competencia para llevar a cabo tareas
especificas y el cumplimiento de dichas
actividades de certificacion o verificacion
respecto a una normativa establecida.




Anexo 1

Definiciones relevantes

Marca de conformidad de

tercera parte*

Marca protegida, emitida por Ejemplo
un organismo acreditado que
realiza la evaluacion de la
conformidad de tercera parte,
que indica que un objeto de
evaluacion de la conformidad
(un producto, un proceso, una

Las marcas de conformidad de tercera
parte pueden ser. marcas de certificacion
de producto, marcas de certificacion de
sistema de gestion de la calidad/ambiental,
marcas de conformidad ambiental, etc.

persona, un sistema o un
organismo) es conforme con
los requisitos especificados.

Nota 1 a la entrada: Una marca protegida es una marca que tiene una proteccion legal contra un uso no autorizado.

Nota 2 a la entrada: Los requisitos especificados generalmente se establecen en normas internacionales, normas regionales o
nacionales, reglamentos y especificaciones.

Actividad de evaluacion de la
conformidad de tercera parte+

Actividad de evaluacion de la
conformidad que lleva a cabo
una persona u organizacion
que es independiente del
proveedor del objeto de
evaluacion de la conformidad
(y que no tiene interés como
usuario en el objeto.

Nota 1 a la entrada: L as denominaciones de primera, segunda y tercera parte utilizados para caracterizar las actividades de
evaluacion de la conformidad en relacion con un objeto dado no deben confundirse con la identificacion legal de las partes
pertinentes de un contrato.




Actividad de evaluacion de la
conformidad de segunda parte*

Actividad de evaluacion de la
conformidad que lleva a cabo una
persona u organizacion que tiene
interés como usuario en el objeto de
evaluacion de la conformidad (4.2).

Nota 1 a la entrada

Las denominaciones de primera, segunda y tercera parte utilizados para
caracterizar las actividades de evaluacion de la conformidad en relacion con un
objeto dado no deben confundirse con la identificacion legal de las partes
pertinentes de un contrato.

Nota 2 a la entrada

Si una actividad la lleva a cabo un organismo externo que actue en nombre de
y es controlado por una persona u organizacion con un interes del usuario, la
actividad continua llamandose una actividad de evaluacion de la conformidad
de segunda parte (por ejemplo, las auditorias de la cadena de suministro que
lleva a cabo un organismo externo en nombre del comprador).

Ejemplo

Entre las personas u organizaciones que llevan a cabo
actividades de evaluacion de la conformidad de
segunda parte se incluye, por ejemplo, los
compradores o los usuarios de productos, o los
clientes potenciales que buscan apoyarse en el
sistema de gestion del proveedor, o las organizaciones
que representan dichos intereses. Los ejemplos de
organizaciones que representan los intereses de los
usuarios incluyen a las organizaciones para la defensa
del consumidor, los organismos reglamentarios que
aplican leyes sobre los productos y servicios para la
proteccion del consumidor y de los intereses publicos,
las organizaciones centralizadas de contratacion
publica, y los agentes de compras del sector privado.

Actividad de evaluacion de la
conformidad de primera parte ¢

Actividad de evaluacion de la conformidad
que lleva a cabo la persona o la
organizacion que provee o que es el
objeto de evaluacion de la conformidad
(42)

Nota 1 a la entrada

Las denominaciones de primera, segunda vy tercera parte utilizadas para
caracterizar las actividades de evaluacion de la conformidad con respecto a un
objeto dado no se deben confundir con la identificacion legal de las partes
pertinentes en un contrato.

Nota 2 a la entrada

Si una actividad la lleva a cabo un organismo externo que actue en nombre de
y es controlado por una persona u organizacion con un interes del usuario, la
actividad contintia llamandose una actividad de evaluacion de la conformidad
de segunda parte (por ejemplo, las auditorias de la cadena de suministro que
lleva a cabo un organismo externo en nombre del comprador).

Ejemplo

Actividades que llevan a cabo los proveedores, los
disenadores o los duenos del objeto, los inversionistas
en el objeto, y los anunciantes o promotores del
objeto.




Emisor de una marca de conformidad
de tercera parte’

Organismo que otorga el derecho a utilizar una marca de conformidad de tercera parte.

Nota1alaentrada

El emisor puede no ser el propietario de la marca de conformidad de tercera parte, y puede estar autorizado a otorgar a su vez dicha
licencia a otros organismos.

Signos que pueden constituir
una marca?

Las marcas se refieren, en especial, a cualquier signo o combinacion de signos capaz de
distinguir los bienes o servicios, especialmente las palabras o los conjuntos de palabras
(incluidos los nombres de personas), las letras, los nimeros, los elementos figurativos, las
cifras, los monogramas, los retratos, las etiquetas, los escudos, los estampados, las vinetas,
las orlas, las lineas o franjas, las combinaciones y disposiciones de colores, asi como
cualquier otro distintivo. Asimismo, pueden consistir en la forma, la presentacion o el
acondicionamiento de los productos, sus envases o envolturas o de los medios o locales
de expendio de los productos o servicios correspondientes.

Titularidad de la marca de
certificacion?

Podra ser titular de una marca de certificacion una empresa o institucion de derecho
privado o publico, o bien un organismo estatal o paraestatal, nacional, regional o
internacional, competente para realizar actividades de certificacion de calidad.




Anexo 2

Tipos de marcas segun Registro de la Propiedad

Marcas por funcion del signo:

g A~ WON

Marcas de fabrica: indican que los productos han sido
producidos por una persona o empresa determinada o por un grupo de
estas y permiten al consumidor distinguirlos de otros productos en el
mercado.

Marcas de comercio: utiizadas para la comercializacion de
productos que son fabricados por terceros.

Marca de servicio: cste tipo de marcas distinguen la
prestacion de un servicio de cualquier clase (legales, contables,
publicitarios, etc.).

Marca colectiva: signo o combinacion de signos cuyo titular es
una entidad colectiva que agrupa a personas autorizadas por el titular
para usar la marca.

Marca de certificacion: indican que los productos o
servicios cumplen con ciertas normas o caracteristicas que han sido
controladas o certificadas por el titular.




Anexo 3

Mapa conceptual del lineamiento

Lineamientos generales para el reconocimiento

de Marcas por parte de SNC

Proceso de Acreditacion

Proceso por el cual los Organismos de Evaluacion de la Conformidad someten a
evaluacion de el organismo de acreditacion, cuenta con
reconocimientos internacionales que respaldan estas misma actividades, la
acreditacion comprueba la competencia del organismo.

Proceso de Certificacion

Las certificacion es un proceso por el cual un tercero llamado organismo de
certificacion comprueba que una empi cumple con los requisitos especificos
en la realizacion de sus actividades. A su vez las actividades que realizan los
organismos de certificacion se encuentran debidamente acreditas

Tipos de Certificacion

Certificacion Producto, Procesos y Servicios.
Certificacion de Sistemas de Gestion.
Certificacion de Personas
Certificacion de Verificacion y Validacion

De las evaluaciones de Organizmos de Certificacion

Es un proceso conocido como evaluacion de la conformidad donde sirve para

Evaluacion de 1eray Evaluacion de
2da parte Trecera Parte

Se realiza mediante Organismos de

Actividades de evaluacion de 1era parte consisten en
o Certificacion Acreditados.

actividades que llevan a cabo los proveedores,
inversionistas, anunciantes o promotores, los
disenadores o los duefos del ‘objeto” sujeto a
evaluacion
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Integrantes del sistema Nacional de Calidad

El Consejo Nacional para la Calidad es el
responsable de fijar los lineamientos del SNC.

Cuenta con una secretaria Ejecutiva adscrita al

MeiC-

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Integracion del SNC

Laboratorio Costarricense de
Metrologia (LACOMET):
Laboratorio Nacional de referencia
en metrologia.

Organismos Acreditados:

ig:gcﬁtoasé?; :((:ESZ(;" de -Organismos de certificacion,
Organizacion encargada de otorgar
y emitir acreditaciones a nivel hacional.

-Laboratorios de calibracion,
-Laboratorios de ensayo,
-Laboratorios clinicos
-Organismos de inspeccion

Organismo de Reglamentacion

ORT Técnica (ORT): :
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Organo encargado de coordinar la

elaboracion de los reglamentos técnicos.

Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica (INTECO):

Ente nacional de normalizacion.
Responsable del desarrollo de normas.




AneXxo 5

Guia de buenas practicas para empresas u organizaciones
que realizan actividades de evaluacion de primeray
segunda parte

Con el fin de que los usuarios puedan obtener informacion transparente por parte de las organizaciones o
empresas que realizan evaluaciones de primera o segunda parte se presentan a continuacion una guia de
buenas practicas a cumplir por parte del emisor:

El Registro de la Propiedad Industrial,
realiza un examen de forma de los
documentos entregados y en caso que la
marca se asemeje una marca de
certificacion se solicitara al dueno que se
adecue al tipo de marca correcto ya sea:
marcas de fabrica, marcas de comercio,
marca de servicio, 0 marca colectiva, con el

Si cuenta con una marca, debe ser
responsable de protegerla legalmente, es
decir debe presentar una solicitud de
registro de marca ante el Registro de la
Propiedad Industrial, dicho tramite puede
ser presentado tanto por un ente publico o

privado. fin de que no generar confusion con las
marcas de conformidad de organismos de
certificacion acreditados.
Las marcas aprobadas e inscritas se Para generar un proceso de transparencia
podran verificar en la pagina web del con el usuario, la organizacion debe tener
Registro de la Propiedad Industrial, reglas que gobiernen el uso de las
https:/ /www.rnpdigital.com/ en el declaraciones que realiza, ya sea por
apartado de “Consulta de Marcas o medio de una marca o una declaracion
Signos Distintivos'”. escrita que incluya:

Tomar las medidas para minimizar los 0

malentendidos y la falta de claridad

relacionadas a la declaracion
Disponer de reglas para asegurarse de que la declaracion
y cualquier informacion que la acompafie no sean
enganosas y tomar acciones contra su uso enganoso.

Tomar las acciones para resolver el
uso indebido de la declaracion.

Disponer de medidas para realizar el
seguimiento del uso de la declaracion.

Tomar las acciones y mantener un registro de todas
las quejas relacionadas con el uso de la declaracion.




Se debe indicar de forma clara, legible y en un lenguaje que sea
entendido por los receptores a los que va dirigida, el tipo de
declaracion ejecutada en conjunto con la especificacion de lo auto
declarado. Ejemplo: "Declaracion realizada por la organizacion ABC
utilizando el documento/reglas XYZ'" La informacion que la
acompana o la informacion disponible al publico, debe identificar al
emisor

Contar con un acuerdo vinculante con las reglas mencionadas en
los puntos anteriores entre el propietario de la marca y el usuario de
la misma.

El duefio de la marca debe procurar
no ser el consultor de la organizacion
y posteriormente el evaluador de los
requisitos de la misma, con el fin de que
impere el principio de imparcialidad y
exista la mayor transparencia posible
con el usuario.

Las declaraciones deben presentarse de manera tal que no implique que el
producto es avalado o certificado por una organizacion de tercera parte
independiente y acreditado, cuando no lo este.

Las declaraciones pueden exhibirse sobre un producto, embalaje de producto,
pero no deben interpretarse que el mismo esta certificado de tercera parte cuando
no lo esta y no debe exhibir una marca de conformidad de tercera parte.

Se insta a las organizaciones duenos de
marca que realizan declaraciones de
primera y segunda parte a acercarse al
SNC vy sus actores para hacer sus
consultas sobre la adecuada declaracion
de conformidad
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