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Esta guia practica para el uso eficiente del agua en el sector publico tiene como objetivo proveer a los
funcionarios publicos encargados de la gestion ambiental de sus instituciones una serie de medidas orientadas
a este fin, principalmente en oficinas.

Después de sensibilizarnos brevemente sobre los impactos que tiene el consumo de agua en el medio
ambientey consecuentemente de la importancia que tiene un consumo eficiente, esta guia nos ofrece una serie
de acciones que, armonizadas en un plan o programa institucional de uso eficiente del agua, nos llevordn a un
consumo responsable y optimizodo.

LAS ACCIONES SE AGRUPAN EN LOS SIGUIENTES TEMAS:

B0 ® 8

Uso eficiente Mantenimiento Instalacion de

del agua por de tuberias, mecanismos y/o Uso de productos
parte del personal accesorios 5'5"9""“05 de limpieza
de la organizacién e instalaciones para ahorro

En este documento se presentan ademas casos exitosos implementados en el pais y ejemplos de productos y
tecnologias actualmente disponibles en el mercado costarricense.

Debido a la importancia de saber medir y monitorear los logros alcanzados con la implementacion de las
acciones presentadas se presentan tambiéen ejemplos de indicadores.

Para mds informacion se puede acceder a los citas bibliogrdficas y enlaces a datos adicionales sobre el tema
del uso eficiente del agua.




ello, en los albores del Siglo XX
necesitamos un cambio de mentalidad
para que todos los seres humanos se
involucren de una forma u otra en el
terma del uso sostenible de los recursos
naturales y asli revertir los efectos
negativos.

A manera de ejemplo, se puede sefialar
que en el caso de Costa Rica, el
evidente manejo inadecuado de los
residuos, tanto solidos como liquidos,
ha provocado impactos negativos a
nivel ambiental, econdmico y de salud
publica.

En lo bUsqueda de soluciones viables a
este y otros problemas ambientales, se
public6 el Decreto Ejecutivo No.
33889-MINAE que establece los Planes
de Gestion Ambiental, que tienen
como proposito, incorporar la variable
ambiental en la gestion publica. Este es
un esfuerzo con una vision de corto,
mediano y largo plazo, mediante el
que se espera lograr un significativo

beneficio ambiental y econdmico en el
sector publico, como resultado del
ahorro de energia y la gestion adecuada
de los residuos, entre otros.

Revertir los procesos de degradacion
ambiental es todo un reto, razén por la
cual el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y la Iniciativa Paz
con la Naturaleza, asumieron desde
hace mds de un afio estos desafios y con
el aporte de otras instituciones publicas
ejecutan de manera exitosa los Planes de
Gestion Ambiental.

Para acompafiar estos esfuerzos, se
elabord una serie con cuatro Guias
Practicas  Ambientales, que abarcan
contenidos fundamentales que
permitirdn enriquecer los planes de
gestion ambiental y orientar nuevas
iniciativas en este campo.

La serie aborda temas como: Eficiencia
Energética, Manejo de Residuos, Uso
Eficiente de Agua y Reduccion de
Emisiones al Aire. De una manera
diddctica cada guia propone una serie e
recomendaciones, ejemplos e
informacion actualizada, asi como casos
exitosos que aportan hacia una gestion

Prologo

*E\ desarrollo de la humanidad ha
provocado alteraciones ambientales
en los diferentes ecosisternas gue hoy
observamos mds claramente en el
fendbmeno de cambio climdatico. Por

desde principios de la prevencion y
lo produccion mas limpia.

Sin excepcion, todos tenemos la
posibilidad de aportar, tal como lo
han  demostrado las  distintas
instituciones y funcionarios que han
sido parte de la eloboracion y
ejecucion de los Planes de Gestion
Ambiental. Como reconocimiento de
ese trobajo es que elaboramos este
material, que esperamos sea un
importante apoyo en las tareas que
se realizan.

Ing. Jorge Rodriguez Quirds
Ministro

Ministerio de Ambiente,
Energiay Telecomunicaciones

. )

Dr. Pedro Le6n Azofeifa
Coordinador General

Oficina Ejecutora

Iniciativa Paz con la Naturaleza



*E\ futuro de lo humanidad pasa por una adecuada gestion ambiental
de todas las actividades antropogénicas, es decir, de los
desarrolladas por el hombre. Cualquier actividad tiene un efecto en
el ambiente que deber ser minimizado.

En este dmbito, Costa Rica tiene un excelente posicionamiento
internacional respecto al tema ambiental, pues se distingue por
contar con una abundante y variada biodiversidad que se concreta
en paisajes naturales de extrema belleza. Es la tarea de todos
proteger este tesoro costarricense para asegurarle una larga vida.
Para Costa Rico, como para cualquier ofro pais, es de vital
importancia lo que el sector pUblico se una en un esfuerzo de todos,
tomando el rol de liderazgo y siendo en la medida de lo posible el que
abra camino en lo bUsqueda de la sostenibilidad. Ser eficiente,
minimizar, reutilizar o reciclar son términos que deberian ser parte
del vocabulario frecuente del funcionario publico. Nuestra embajoda
estd  readlizando esfuerzos para convertirse en  C-Neutral
proximamente y muchas instituciones publicas inglesas cuentan con
sistemas de gestion ambiental implementados y en proceso de
mMejora continua para obtener, mes a mes, importantes avances en
cuanto a la disminucion de sus impactos ambientales.

Los retos que tiene por delonte este pais son muchos, entre los cuales
destacan la lucha contra el cambio climdtico, la adecuada gestion de
los residuos, el consumo eficiente del agua y el tratamiento de las
aguas residuales. Estos retos pueden ser alcanzados, en muchas
ocasiones, junto con ahorros econdmMIcos.

Estas guias que la Embajoda ha financiado y han sido elaboradas por
la Oficina Ejecutora de la Iniciativa Presidencial Paz con la Naturaleza
servirdn a los funcionarios publicos como fuente de inspiracion para

Presentacion

encontrar posibles alternativas de
mejora, para incluir en sus planes de
accion en temas tan variados como
la eficiencia energética, el manejo
de residuos, el uso eficiente de agua
o la reduccion de emisiones.

Estos planes de accion deben ser
armonizados en un Plan de Gestion
Ambiental institucional, que lleve ala
organizacion a ser mas eficiente y
amigable con el ambiente.

Espero que sean de su utilidad y los
insto o empezar hoy mismo d
cambiar y a motivar el cambio entre
sus  compafieros,  amigos Y
familiares.

Tom Kennedy
Embajador de Su Majestad Britdnica
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¢ Por que es importante
el uso eficiente del agua?



¢POR QUE ES IMPORTANTE

EL USO EFICIENT E DEL AGUA?

El agua es el liquido vital por excelencia y casi todas las formas de vida
como los drboles, animales, plantas y humanos no podrian subsistir en su
ausencia.

Para entender la importancia del agua, basta decir que es uno de los
principales indicadores de vida en este planeta, en donde el 975% de la
superficie terrestre estd cubierta de agua. Pero de ese porcentaje,
solamente el 2% es agua dulce, y de este, solamente el 1% esta disponible
pPAra cConsuMo.

En lo actualidad, se calcula que mas de 1200 millones de personas
alrededor del mundo no tienen acceso al agua potable,y en algunos casos
deben caminar varios cientos de kilormetros para conseguirla.

Actualmente, las reservas de agua estdn sujetas a un aumento en la
explotacion, debido a la gran demanda que genera el crecimiento
economico, el incremento de la poblacion y los malos hdbitos de consumo,
que en Mmuchos casos son habitos de desperdicio.

Economizar el agua equivale a proteger nuestros recursos naturales, @
limitar el vertido de las aguas residuales y a disminuir la facturacion, lo
que a todas luces es rentable.

Figura 1. El desperdicio de agua.

Fuente: http://www.sxc.hu/
browse.phtmI?f- download&id= 7152.



Un ciclo se entiende como una serie de eventos que suceden de forma repetitiva y en el
misrmo orden. Por tanto, el ciclo del agua inicia cuando el sol calienta la superficie terrestre
evaporando el agua de océanos, lagos y rios. El vapor de agua sube a la atmésfera
formando nubes y entre mads sube se hace mas frio, por lo que se condensa formando gotas
de agua. Cuando las gotas se hacen grandes y pesadas caen de las nubes en forma de lluvia
o de nieve, retornando a las tierras, bosques, lagos, rios y en general a toda una seccion del
planeta. En este punto vuelve a empezar el ciclo. A continuacion se presenta el ciclo del
agua en la siguiente figura:

Figura 2. El ciclo del agua.

EL CICLO DEL AGUA

Fuente: Propia.



Segun datos del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), se estima
que el consumo minimo de agua por persona en Costa Rica es de 200 litros diarios, lo
que equivale a un estafon diario por cada habitante.

Esta medicion se deduce del siguiente cdiculo:

Cuadro 1. Cdlculo de consumo de agua.
. PerepIiQ mensual del consumo de una
familia tipica de 4 personas I [ )

* Promedio mensual del consumo 24m3 / 4 personas
por persona de esa familia =
6m3/ persona

6m3 / 30 dias

* Promedio diario de consumo =
por persona 0,2 m3/ dia,
o lo que es lo mismo:

200 litros/dia

Fuente: Departamento de Medicién y Grandes Clientes del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).



Ahora bien, éen qué se consumen esos 200 litros diarios?

Para tener un ejemplo sencillo, en laobores muy cotidianas de hogar y oficing, se observa
como el consumo de agua puede calcularse de la siguiente forma:

Cuadro 2. Estimacion de litros consumidos por dia.

ACT'CI'eSOorIiO Consumo Duracién del conLSIer?wsidos
utilizado ' i :
promedio uso por dia oor dia

Ducha 10  litros/minuto 6 minutos

Servicio sanitario 10

litros/descarga &  descargas

Lavamanos 6  litros/minuto 10 minutos

Fuente: Departamento de Medicion y Grandes Clientes del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

Los restantes 20 litros, aunque no se puedan detectar en este ejemplo, pueden estar

distribuidos en labores como lavado de ropa, preparacion de alimentos, lavado de carros,
riego de plantas, entre otros.



Opciones
de Mejora



1.EN EL USO EFICIENTE POR PARTE,
DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

El personal de la organizacion es el principal actor en
esta tarea, pues con solo tomar conciencia de la necesi-
dad de optimizar el consumo y reducir el desperdicio, se
lograran grandes resultados.

Para involucrar al personal se deben tomar en cuenta
varios aspectos, entre los que sobresalen:

*Facilidades disponibles de los servicios de agua
*Hdabitos higiénicos de los empleados
*Actividades principales de la entidad

*NUumero de empleados
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“Lo que no se mide no se puede controlar,y lo que no se puede controlar no se puede mejorar”. A partir de
esta sencilla pero importante frase, surge la necesidad de estimar el comportamiento del consumo.

Existen multiples maneras de conseguir esta informacion, como son revisar los historicos de consumo de los
recibos de cobro del servicio y revisar los datos historicos de los medidores.

De ser posible es importante medir o estimar la cantidad de agua consumida por toda la entidad, por una
regional, una oficina, un piso en particular o lo que se considere necesario.

Para estimar mejor el consumo, puede utilizarse el siguiente cuadro de cdlculo:
Cuadro 3. Estimacion de litros consumidos por mes.

Nimero de
personas que

. Lpe . ;2 i dias al mes i
Accesorio utilizado | Consumo promedio Duracion d’el uso utiliza el e e i consumidos
d accesorio it en elmes
por dia el servicio

por dia
G G GETIV D G
AT G G G
C a1
C 7
7

Ndmero de Litros

Lavado de Ropa 10 litros/minuto m
Lavado de Carro 10 litros/minuto

30
30
30
25
30
30

Preparacion Alimentos 6 litros/minuto

TOTAL litros

Fuente: Propia.



ACCION 2.

En este sentido es importante definir uno o mds medios para hacer llegar mensajes al
personal sobre la necesidad del ahorro y sobre el desarrollo del programa.
Algunos ejemplos son:

- Colocar adhesivos en los servicios gue informen de la necesidad de cerrar bien la llave al
salir, mantenerla cerrada mientras se lava los dientes y evitar el uso del inodoro como
cenicero o papelera.

- Hacer puUblica una extension telefonica o definir un sistema para avisar a los
responsables de mantenimiento cuando se detecte una fuga o un accesorio daflado que
ocasione una perdida de agua.

- Rotular los llaves de paso o valvulas de alimentacion general, para que en el caso de una

fuga cualquier persona pueda cortar el suministro en esa zona.

A continuacion se muestran varios ejemplos de afiches elaborados por instituciones pUblicas
costarricenses para sensibilizar a sus funcionarios sobre el uso eficiente del agua:



CONSEJOS UTILES
PARA AHORRAR AGUA

Siga estos consejos y ahorrara agua

Cierra la llave mientras te enjabonas,
recuerda que con poco jabén y poca
‘agua podemos mantener nuestras
manos limpias.

Hay que bafiarnos
diariamente

ipero no en un
mar de agua!

Con grandes cantidades de agua y

jabén no se hace mejor, cierre la llave.

ras te enjabonas para que no
perdicie el agua.

Un balde con aguay

un trapo nos ayudaran a que quede

limpio y evitara el desperdicio.

Utilicemos
una escoba o
un cepillo y poca agua, para que
estén limpias.

mientras te
a un vaso con agua
para enjuagarte la boca.

Al enjabonar y restregar
la ropa, no hay que
dejar correr

el agua.

Cierre la llave al enjabonar y
restregar la ropa, no es necesario
el chorro abierto y el desperdicio
de agua.

Riegue el jardin o Ia huerta muy
temprano en la mafiana o en la
noche, una regadera o balde con
agua servira para ahorrar agua.

Cierrala llave mientras te rasuras,
usa una palangana con agua, es
lo més adecuado para limpiar el
jabén del rastrillo.

trastos, asi evitara el desperdicio
y ahorrara agua.

Con las aguas

del lavado de

la ropa podemos trapear y lavar los
patios, aceras y cocheras.

No la tiremos.

Desperdiciar el agua

CASO EXITOSO

DEL AyA

Figura 3. Afiche elaborado por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

Fuente: Departamento de Comunicacién Institucional

del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
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CASO EXITOSO

ESPH

Figura 4. Afiche elaborado por la Empresa
de Servicios PUblicos de Heredia, S.A. (ESPH, S.A)).

Fuente Comision de Control del Gasto de Empresa
de Servicios PUblicos de Heredia, S.A. (ESPH, S.A).



ACCION 3.

Es importante que los colaboradores de cada institucion conozcan el avance del programa.
En este sentido, es fundamental que de manera objetiva se transmitan los avances y los
puntos por mejorar. Este sistema debe ser entendido como una herramienta, por tanto los
logros y los fracasos deben ser comunicados como parte del aprendizaje de la organizacion.

Entre las acciones recomendadas se puede destacar:

- Establecer metas de ahorro claras y concretas.

- Comunicar periodicamente por correo o en las pizarras el avance del proyecto. Recuerde
que si existen avances es importante, pero si hay retrocesos es solo un indicativo de que
deben revisarse varios puntos como posibles fugas, aumento del personal, entre otros. Estos
resultados son insumos para un andlisis que genere nuevas acciones.

- Crear conciencia sobre la necesidad del involucramiento de todos.

A continuacion se muestra un ejemplo del sistema de correos que utiliza la ESPH para difundir
los logros entre todos los empleados.



A continuacion se muestra un ejemplo del sistema de correos que utiliza la
ESPH para difundir los logros entre todos los empleados.

l.iJ_’.ll 5.8,

[ Auments el conwme de aguo / Edifico Administrative
Go lei comumen, qua o el otrme mes se lia ferememtada el conwme - de
agua en el edificie odnuinisronva, En enero posodo se comumionon 124 m3
migarras gue o1 fobrers awnene a | &4 ml.

Mnre gure Incremenmo o Comitién de Confrol ded Ganto, les recuerda viar of
agya de forma racanal y a¥ opoyar loy politisas de ohorre insftedonal,

Se solicirara tfamblen o la UEM Comerdolizacién una impeccion paro wer sl
hay fugat ne viilbles que esttn provocondo el aumenta.

Comisian de Control dol Garte

Figura 5. Correo electrénico de la Empresa de Servicios PUblicos de Heredia, S.A. (ESPH, S.A)).
Fuente Comision de Control del Gasto de Empresa de Servicios PUblicos de Heredia, S.A. (ESPH, S.A).

CASO EXITOSO

ESPH



2.EN EL MANTENIMIENTO DE TUBERIAS,
ACCESORIOS E INSTALACIONES

r \
| Generalmente los edificios e instalaciones donde estan |
' las organizaciones estatales no son nuevos, por lo que
: tuberias y accesorios requieren un mantenimiento :
| preventivo y correctivo importante. |
I Sin embargo, esto no es un motivo para no tomar |
: medidas al respecto, sino mas bien un punto por mejorar. :
!

L




ACCION 4.

De esta manera estara claro el panorama y se podrdn priorizar los necesidades.
Por otra parte, es importante calcular los costos de la reparacion o cambio de los equipos,
tuberias y accesorios.

No se asuste si las necesidades son muchas, de todos modos es importante enumerarlas
todas, para dar el primer paso.

Comience por arreglar lo sencillo y de bajo costo, que en la mayoria de los casos corresponde
o una gran cantidad de hallazgos, esto le dard resultados inmediatos. Por ejemplo, cambiar
un grifo o llave que goteq, o reemplazar un empaque. Se ha calculado que un grifo que gotea
puede desperdiciar un promedio de 30 litros por dia, y si queda abierto con un chorro
abundante puede desperdiciar hasta 700 litros por dia.

Posteriormente se abordardn los hallazgos mas significativos hasta llegar a los problemas

mdas grandes y onerosos, como un cambio total de tuberias, el cambio de una bomba, entre
otros.



ACCION 5.

No es recomendable que la entidad tenga Unicamente un medidor de flujo general, pues
esto no permitirdidentificar donde estdn los mayores consumos o las posibles fugas.

El departamento de mantenimiento puede colaborar en la instalacién de medidores
mecdnicos de bajo costo y de fdcil instalacién, que permitiran identificar los consumos de
dreas, regionales, departamentos, pisos, entre otros, segun corresponda.

ACCION 6.

Esto permitird cerrar el acceso del agua a una parte de las instalaciones en caso de fugas,
reparaciones o remodelaciones, sin que las demas aéreas se vean afectadas.

En caso de tener una sola red, de ser necesario cerrar el paso, implicaria que toda la
organizacion quedard sin agua,




3.EN LA INSTALACION DE MECANISMOS
Y SISTEMAS PARA AHORRO

\
En las oficinas se produce un importante consumo de :
agua, destacando que mas de dos tercios del gasto se |
produce en los servicios sanitarios y duchas, por lo que |
la utilizacion de sistemas ahorradores de agua no soélo !
reduciria dicho consumo, sino que serviria de ejemplo a :
las personas que trabajan en ellas o las visitan. |
!
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consumo de agua en ciertas actividades diarias, la
tecnologia y el ingenio tiene al servicio de las
instituciones un sinnumero de alternativas para lograr
grandes ahorros.

Dichas alternativas pueden clasificarse en “caseras” y en
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Entre las alternativas “caseras” se pueden resaltar:

- Tire de la cadena del inodoro s6lo cuando sea necesario. Ahorrardalos 6 u 8 litros que
contiene la cisterna.

- No deje el grifo abierto mientras se cepilla los dientes, puede malgastar casi 20 litros
de agua. Solo es preciso abrirlo para enjuagarse al principio y al final o puede usar un
vaso de agua.

Entre las tecnologicas sobresalen la instalacién de sistemas de ahorro como:

- Instalaciéon de orinales con descarga controlada

Se deben eliminar los orinales consistentes en un tubo abierto chorreando directa-
mente a una pared. Es mucho mds econdmico e higiéenico lo instalacion de orinales
con sistemas de cierre automatico que permiten descargas limitadas de agua especi-
ficamente para estos aparatos sanitarios.

- Reductores de caudal en los grifos (servicios, cocinas y duchas).

Son dispositivos plasticos o metdlicos que se pueden incorporar a las tuberias para
evitar que el consumo de agua exceda un consumo fijado. Cualguiera que sea su
caudal o presion inicial, los requladores de caudal estan concebidos para dejar pasar
solamente una cantidad definida de agua. Actualmente la tecnologia en el desarrollo
de estos accesorios estd certificado por algunas organizaciones internacionales que
nos garantizan una disminucion efectiva en el consumo.

El regulador del caudal también tiene la gran ventajo de compensar la distribucion del
agua entre los pisos Mmas altos Yy mas bajos de un edificio o de evitar la carencia del
agua en el extremo de la columna de distribucion o del piso mdas alto. Todas sus
fuentes reciben la misma cantidad de agua.

Figura 6. Ejemplo de
reductor de caudal.

»
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Fuente:
http:/www.ecotenda.net/
shop/images/0000673_001jpg.
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Figura 7. Ejemplo de aireador.

Fuente: http://www.furgovw.org/index.php?topic= 21177.0 Figura 8. Ejemplo de grifo de pulsador.

Figura 9. Ejemplo de inodoro de doble descarga.

Fuente:http:/img.ahorrodiario.com/
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wp-content/uploads/2008/12/griferia-eco.jpg.

EL
FONTANERO

Nuestra griferia de sensor marca Sloan, estd disefada para lograr un ahorro de 4
veces en comparaciéon a las griferias convencionales. Este sistema de sensor de movi-
miento permite que la griferia por si sola se active en presencia de una persona.

Tel.: 2247-0707 ¢ rparra®@ fontanerocr.com

~



TOMESELO
EN SERIO

EL AGUA DEL PLANETA SE NOS ESTA ACABANDO

Comencemos por ahorrar el agua que se utiliza
diariamente en nuestros servicios sanitarios.
Cambiese a los Inodoros AMERICAN STANDARD
que pueden llegar a ahorrarle hasta 75.000 litros de
agua al ano.

Estadistica basada en familia de 5 miembros con inodoros
de 13 litros por descarga.

5 DE JUNIO. DiIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

d
P
&

www.americanstandardca.com

?\0“& Nuestros productos de marca Americam Stamdard
migos de\ son producidos por Incesa Standard

Costa Rica (506) 2519-5400 - Guatemala (502) 2375 0600 - Hondur as (504) 221-1203 al 221-12-09 - Nicaragua (505) 249-5508 - El Salvador (503) 2235-4391 - Panama (507) 392-6090



- Sistemas de descarga interrumpida en los inodoros con cisterna baja
Son sistemas que permiten interrumpir la descarga mediante interrupciodn voluntario cuando se acciond
por segunda vez el pulsador.

- Contrapesos para cisternas

Son mecanismos que se acoplan al de descarga de la cisterna y que funcionan por efecto de la grave-
dad. El flujo de agua se interrumpe cuondo deja de accionarse el tirador.

ACCION 8.

En las labores cotidianas de limpieza, ya sea de pisos, paredes, banos, vehiculos y demads instalaciones,
existen muchas alternativas para reducir los consumos:

- Todas las mangueras que se utilicen deben tener pistolas para regular la salida del agua.

- Debe evitarse la prdctica del “barrer con agua” que consiste en limpiar todo con un chorro de agua. Es
mejor primero barrer con una escoba el drea y después limpiarla con agua. Asi se ahorrard mas de lo
mitad del agua consumida en dicha labor.

- No es recomendable lavar las mechas, trapos o palos de piso con el grifo abierto a la maxima presion.
Es mucho mejor utilizar un balde con agua para limpiarlos, al menos en los primeros enjuagues, Y de ser
necesario utilizar la pila.

- Para labores de limpieza de vehiculos, aceras, areas externas e internas puede contarse con una hidro-
lavadora. Estos sistermas permiten ahorros hasta del 70% en el consumo de aguao, con excelentes resulta-
dos en la limpieza.

-Trate y reutilice el agua en la medida de lo posible.
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Paswered by Nature

Sistema ionico natural sumergible purificador para piscinas, acueductos...

Teléfono: 2665-0896 « www.chlorfreewater.com
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Limpieza de Maquinaria Limpieza de Recolectores de Basura Limpieza de edificios Limpieza de monumentos

Sabia usted que:

. . \
* El consumo promedio de agua, mediante Diagrama comparativo de consumo de agua \‘\ \%g‘s
el uso de la manguera de tubo convencional

es de 3500 litros x hora. MANGUERA ’ﬂﬂE‘
¢ El consumo promedio de agua, mediante el GASTO 3'500

P . litros x hora
uso de una maquina de lavado a presién es

de 400 litros x hora MAQUINA DE
LAVADO A

* Ademas al utilizar agua a presion los trabajos | presion | m 400

se realizan en promedio en un 50% menos de tiempo. litros x hora

DETERGENTES BIODEGRADABLESY RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE MARCA KARCHER

e Karcher fue la primera empresa del sector
en obtener la homologacién segun la norma
de protecciéon medioambiental ISO 14001.

¢ Los detergentes Karcher también cuentan
con la certificacién de calidad ISO 9001

Limpieza y pulido de pisos Limpieza de automoéviles Limpieza industrial o Los detergentes ASF de Karcher, minimizan el

grado de contaminacion de las aguas residuales, °
dado que reducen el contenido de minerales L..’L

en el agua. w
e Ademas se destacan por su extraordinaria -

eficacia limpiadora.

e Todos los detergentes de Karcher estan registrados y
homologados en la Oficina Federal de Control del Medio Ambiente.

Tel: 2220 0303 - www.germantec-cr.com



ACCION 9.

- El riego del jardin, es preferible hacerlo al amanecer o al anochecer, cuando el agua tarda mas en
evaporarse. No regar en dias ventosos, ya que el viento se lleva el agua. Hay que recordar que por regar
Mas No se conservarda mejor el zacate, ya que la mayoria de los jardines y zonas verdes reciben mds agua
de la que necesitan.

- Instale equipos de riego con temporizadores. Existen algunos de bajo costo y de facil utilizacion.

- Sembrar plantas autéctonas en el jardin, yo que consumen menos agua que las plantas exoticas.




4.USO DE PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA

Los productos de aseo y limpieza pueden producir
importantes niveles de contaminacion en las aguas |
residuales que genere la institucion. Es de especial |
importancia la capacitacion y sensibilizacion al \
personal que va a realizar el servicio de aseo y

limpieza de las instalaciones.




ACCIONES

Entre las acciones que se pueden aplicar estan:

- Reducir el consumo de productos quimicos y evitar la utilizacion de productos innecesarios, contro-
lando cuidadosamente las dosificaciones.

- Conocer los simbolos de toxicidad, peligrosidad y disponer de las fichas de seguridad de los productos.

- Escoger los productos que, desde el punto de vista ambiental y de la salud, resulten menos agresivos.
Por ejemplo, utilizar productos de limpieza biodegradables en lugar de productos persistentes.




Empresa costarricense lanza a mercado

productos de limpieza amigables con el ambiente

Kb Presadernte de da H.!Pﬂﬁﬁm. e veas Sk,
coriat Lt cirtt en b inangoraechin de Le nueva plasia,

Abvara las Instineciones publicas cusntan con una nueva
linvea de productos de llmpseza efectives, intalments
odegracables v de calidad internaconal, pero sin
danarsl medic ambients.

S trata de fa linea de limpiadomes Florey, producida en
San Harman de Alajesls, en una planta para
garantizar tamblén procesos completamente amagabes
con 2| medio ambiente, La iInauguraciin de la plant s2
realizts el pasado 22 de abiil -Dia de | Tiena. v en eia
participaron 2l Presidente da la Repablica, Cscar Arias y
dgunos de sus ministros del Consejo de Goblerno.

Su concepto de “lampieza Integral” b merecic & esta
pecuenia empresa productona de capital 100% nacional
el Premio Reglonal de Produccidn més Limpla,
anunciado en  marzo pasado por la Comnlsidn
Centroamericana de Amblente v Desamallo; el Corsego
de Gohiemo @mbién |es entregsd un cerfificadn de
felicitacian por el premic obtenido.

Innovacion ambiental.

la linea la constiuven mas de treinga productos
limpiadares que se fabrican con materias - primas
amigables con o amisente y sustituyen los contami-
nantes que azaban con la vida en dos y mares. Adernds,
& procucen en total armonia con la paturaleza y
cmp!en con sus funcionss com un excelente

desempefio coma  cualguiera de bos mejores
limpladares del mercadn,

‘Mischas  instituciones  pidblicas  arguimentan  gue
carecen de opciones ¥ de recursos financeeros paﬁ
utilizar productas que ks permitan desarmollar ol

gestion ambiental sdecuada, En ese sentido, Florex sa
convierte en una altemativa vlable porgue ofrece

precios accesibles, las condiciones de calidad requeridas
y praduccion amigabe con el ambiente | agrego Chaves.
Algunas de las opclones de impieza Florex vienen en
presentaciones |lquidas. concentradas liquicas listas
para aplicar y productos en tableta para diluir Todas
edtas opciones veducen los oostos  asociados &l
transporte y almacenaje asicomo el consumo de agua.

Si usted, desde sus eficing o mstalacianes guiene unire
y hacer algo par la naturalera, puede comunicarse a kis
teléfonos 2447-2323 o esaibin &l comen electronico
infoirflorewcrcom o wvisiter la péging  electranica
wienw floseser.com




Indicadores



TABLA DE INDICADORES SUGERIDOS

OTROS
INDICADORES:

Facturas de agua,
mediciones de
contadores

de aguaq, lista de
empleados

Consumo m3 de agua
mensual consumida
de agua por n totalde

empleado empleados

Mensual

mJ3 mensual
de agua
consumida/
n° total

de empleados

N° anual de Listas de

emp;,eadosc ibid asistencia a las
gggaccl!tnag ?6 ’I_, Iao N°empleados capacitaciones

ici sobre el uso
§Zf éé’ig eficiente eficiente del agua

- N° mensual de fugas detectadas por empleado.
- N° mensual de fugas corregidas por empleado.

Sumatoria

delnumero de
asistentes a las
capacitaciones

- Porcentaje de uso de productos biodegradables frente a productos con quimicos convencionales.
- Porcentaje de accesorios (duchas, grifos, etc) con caracteristicas de ahorro instalado frente al total

de accesorios instalaodos.



dDonde encuentro
mas informacion?
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