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¿A qué se debe el éxito del TSE en la 
implementación del PGAI?

• Sensibilización

• Resiliencia y adaptación

• Construcción de una cultura sostenible

• Compromiso institucional

• Apoyo del jerarca



Aplicar la Gestión Ambiental desde un enfoque 
sistémico

Actividades SalidasEntradas



Estudiar la Gestión Ambiental 
con el enfoque de caja negra

SalidasEntradas
Actividades

En teoría de sistemas y física, una caja
negra es un elemento que se estudia
desde el punto de vista de las entradas
que recibe y las salidas o respuestas que
produce, sin tener en cuenta su
funcionamiento interno.

De una caja negra nos interesará su forma
de interactuar con el medio que le rodea
(en ocasiones, otros elementos que
también podrían ser cajas negras)
entendiendo qué es lo que hace, pero sin
dar importancia a cómo lo hace. Por
tanto, de una caja negra deben estar muy
bien definidas sus entradas y salidas, es
decir, su interfaz; en cambio, no se precisa
definir ni conocer los detalles internos de
su funcionamiento.



Buenas prácticas ambientales en el TSE



Sensibilización.

• Charla Programa de Gestión Ambiental Institucional.

• Curso “Gestión Ambiental”.



AGUA

• Cambio de dispositivos convencionales por 
ahorradores.

• Mensajes de sensibilización.
• Análisis semestrales de la calidad del agua 

potable.



Electricidad

• Cambio de luminarias 
convencionales por tecnología 
led.

• Mensajes de sensibilización.
• Inventario eléctrico.



Papel

• Implementación de la firma digital.

• Implementación de la intranet 

institucional.

• Mensajes de sensibilización



Combustibles y emisiones GEI

• Campañas de sensibilización.
• Charlas de conducción eficiente.
• Cicloparqueos



Generación de residuos

• Mensajes y campañas de sensibilización.
• Adquisición de recipientes para reciclaje.
• Establecimiento de puntos de separación de 

residuos.
• Plan piloto de sustitución de basureros 

personales por puntos de separación de 
residuos.

• Implementación de la figura “permuta”.



Ahorros por la implementación del PGAI



Agua

Porcentaje de reducción de costo 
período 2018-2019:

11,21%

Diferencia en colones del 
período 2018-2019:

₡  11 079 962,52 



Electricidad

Porcentaje de reducción de 
costo período 2018-2019:

3,2%

Diferencia en colones del 
período 2018-2019:

₡10 927 843,65



Generación de Residuos

• Permuta de residuos:

“Autorízase a las instituciones de la Administración Pública, empresas públicas y municipalidades

para que donen, permuten, vendan y de ser necesario, bajo autorización expresa del Ministerio de

Salud, exporten los residuos y los materiales de su propiedad que puedan ser objeto de reutilización

o valorización, de conformidad con el procedimiento que establezca el Reglamento de esta Ley”.

Artículo 30: Ley para ña Gestión Integral de 
Residuos Sólidos #8839



Ahorro por permuta de residuos

• Piedra decorativa
• Destrucción de material
• Plantas
• Alcohol Gel
• Termómetros
• Lysol
• Recipientes para 

residuos
• Viajes de recolección de 

escombros y residuos 
de manejo especial

Total ahorrado gracias a la 
permuta período 2018-2020 (al 15 

de septiembre 2020):

₡ 5 247 033,00 



Muchas gracias.


