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El Consejo Nacional para la 
calidad es el responsable de

Cuenta con una secretaría 
Ejecutiva adscrita al

Laboratorio Costarricense de 
Metrología (LCM)

Laboratorio nacional de 
referencia en metrología.

Ente Costarricense de 
Acreditación

Organización encargada de
otorgar y emitir acreditaciones 
a nivel nacional

Organismo de Reglamentación 
Técnica (ORT)

Órgano encargado de coordinar 
la elaboración de los reglamentos  
técnicos
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Ofrecer unmarco de

Fomentar la calidad en la

producción y

de las actividades

21 de mayo de 2002 se crea el

Sistema Nacional para la Calidad (SNC)
de Costa Rica con el objetivos de:

Instituto de Normas Técnicas 
de Costa Rica

Ente Nacional de Normalización 
responsable del desarrollo de 
normas



Relación ECA

ECA utiliza las normativas nacionales e internacionales para

acreditar los organismos de evaluación de la conformidad, 

las cuales INTECO

Son para organismos

organismos de evaluación en cuanto a metrología de

ECA participa en la creación de nuevos esquemas de

evaluación de la conformidad basadas en las necesidad

evaluación de la conformidad con base en reglamentos



Qué es acreditación

•Actividad independiente para la demostración

formal de competencia técnica para llevar a cabo

tareas específicas de evaluación de la
conformidad





¿Cómo FUNCIONA la Acreditación?

Determina la 
competencia 
técnica

Acreditación

Normas, 
Procedimientos 
específicamente 
diseñados para 
determinar 
competencia 
técnica

Criterios

Responsables de 
llevar a cabo los 
procesos de 
evaluación con el 
fin de determinar 
los factores que 
aseguran 
resultados 
confiables

Evaluadores y 
Expertos 
Técnicos



Nivel 1 ISO/ IEC 17011  

Nivel 2 Ensayo Calibración Inspección
Certificación 
de Producto

Certificación 
de sistemas 
de gestión

Certificación 
de Personas

Validación 
/Verificación 
de gases de 

efecto 
invernadero

Nivel 3
ISO/IE

C 
17025

ISO 
15189

ISO 
17043

ISO/IEC  
17025

ISO/IEC 
17020

ISO/IEC 
17065

ISO/IEC 
17021

ISO/IEC 
17024

ISO 17029
ISO 14065
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Proceso de acreditación

Presentación solicitud

De acuerdo al 
esquema

Evaluación

Documental

Oficinas

Testificación

Toma de decisión

Revisión documentación

Comisión de acreditación

Análisis de recursos

ECA realiza un 
estudio de su 

capacidad

Actividades 
posteriores 
evaluación

PAC/ VAC



Contexto Nacional e Internacional

VS

Internacional

• Consumidores exigentes

• Regulaciones nacionales claras

• Simplifican elección de los consumidores

Nacional

• Consumidores desconocen y se confunden

• Poca regulación

• Greenwashing

• Nuevo Lineamiento de Marcas de certificación 

del Sistema Nacional para la Calidad



Guía :

Para comunicar al 
consumidor por parte de 
la empresa que hace 
declaraciones



La Alianza Ambiental de 

América es la primera iniciativa regional 

para desarrollar un programa común de 

etiquetado y declaraciones ambientales 

en América Latina y el Caribe.

Su objetivo es proporcionar una 

plataforma común de etiquetado 

ambiental confiable que ofrezca 

información clara y veraz a los 

productores y consumidores, con base en 

la infraestructura de Calidad de cada 

país. 



Marcas y generalidades

• Programas de etiquetado ambiental como 
la Flor Europea, Cisne Nórdico, Ángel Azul 
de Alemania EPD System no trabajan con 
la IC de sus países o regiones. 

• Únicamente trabajan un solo tipo de 
etiquetado ya sea tipo I o tipo III, por lo que 
el crear un programa para ambos tipos de 
etiquetas, utilizando la IC ha sido todo un 
desafío para nuestra región.



TÉRMINOS DE OPERACIÓN DE LA AAA
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Comité de Operaciones

Organismos Nacionales de 
Normalización - ONN

Elaboración de Normas TIpo I - PCR 
Tipo III

Reguladores

- Seleccionan los productos a incluir 
en el programa de etiquetado

- Define el Esquema de 
Certificación

Organismos Nacionales de 
Acreditación - ONA

- Validar el Programa Tipo I 
o Tipo III en cumplimiento 

de las ISO 1402X

- Acreditamos a los OEC



En que consiste…

» En este documento, se especifican los requisitos

establecidos por el Programa Alianza Ambiental de

América (AAA) a los organismos de acreditación (OA)

que ofrezcan servicios de acreditación a organismos de

certificación y verificación autorizados por la AAA.

» Se definen:

-Criterios de sectorización.

-Esquema de acreditación (tipo I y III)

-Competencias

-Criterios de testificaciones

-Documentación homologada (listas de verificación por ejemplo)
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Etiquetado Tipo I
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Etiquetado Tipo 
I

ISO/ IEC 17065

Norma Sello 
Ambiental 

Américas – SAA

Esquema 
definido por la 

AAA

Para los organismos de certificación de producto que deseen acreditarse

para certificar productos con etiquetado tipo I deben realizarlo bajo las

siguientes normas:
Importante: Si el OEC ya

cuenta con acreditación como

OCP bajo la norma ISO IEC

17065 en su versión vigente y

solicita la acreditación para el

alcance para etiquetado tipo I,

el proceso corresponderá a

una solicitud de ampliación.



Etiquetado Tipo III
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ISO/ IEC 17029

Reglas de Categoría de 
Producto (PCR)

ACV (ISO 14040, ISO 
14044)

Revisión Crítica (PCR, 
DAP) ISO 14071

Verificación de la 
Declaración Ambiental 

Américas - DAA (Huellas)

ISO/IEC17029 + ISO 
14065:202X

Huella de Carbono

ISO 14064-3:2019

ISO 17067:2018

Huella de Agua

ISO 14017:202X

ISO 14046: 2014 

Para los organismos de certificación y/o verificación que deseen acreditarse

para certificar y/o verificar bajo etiquetado tipo III así como huellas ambientales

deben realizarlo bajo las siguientes normas:

Normas se 
encuentran en las 
últimas etapas de 
publicación de la 
ISO, no se puede 
dar idoneidad aún.

Se puede dar idoneidad





Página web

• Se creó una página web para la AAA, este es un mecanismo de consulta de todas las partes
interesadas, desde los organismos de acreditación, hasta consumidores, acá no solo se podrán
visualizar documentos de interés y actualizaciones de los mismos, sino se podrán consultar los
productos certificados por los OEC acreditados, así como las declaraciones ambientales emitidas.

• La página oficial del programa de etiquetado ambiental de la AAA es https://alianza-ambiental.org/.



Video de Alianza Ambiental de América

SELLO AMBIENTAL V3 (1).mp4




Muchas gracias por su 
atención

Gestión de la Innovación

Síguenos en


