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21 de mayo de 2002 se crea el

Sistema Nacional para la Calidad (SNC)
de Costa Rica con el objetivos de:
Laboratorio Costarricense de
Metrologia (LCM)
Laboratorio nacional de
referencia en metrologia.
Ofrecer un marco de ,
confianza ‘
o

El Consejo Nacional para la
calidad es el responsable de
fijar los lineamientos del SNC 7N

Cuenta con una secretaria > ECA . frcosmnmeense
Ejecutiva adscrita al N A

—

Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica

INTECO \ l% Ente Nacional de Normalizacion

responsable del desarrollo de
normas

Ente Costarricense de
Acreditacion

Organizacién encargada de
otorgar y emitir acreditaciones
a nivel nacional

Fomentar la calidad en la
producciéon y comercializacién ‘c
de bienes y servicios.

Wiristerinde Erostmin st Comerco

I e

Organismo de Reglamentacion
Técnica (ORT)

Organo encargado de coordinar
la elaboracion de los reglamentos
técnicos

Mejorar la competitividad
de las actividades
productivas.

ORT 2>




Relacion ECA con los entes técnicos

« Son proveedores de trazabilidad para organismos

acreditados segun alcances reconocidos.

=
» Sienta las bases para las evaluaciones de los V) LCM

organismos de evaluacién en cuanto a metrologia de

masa, dimensional, térmica o temperatura, quimica. .
/\ e ECA utilizalas normativas nacionales e internacionales para

ECA. oyccosmimeese INTECO & acreditar los organismos de evaluacion de la conformidad,
N
N las cuales INTECO ¢rea una homologia.
* ECAparticipaen la creacion de nuevos esquemas de
evaluacion de la conformidad basadas en las necesidad
ORT®>>

del MEIC y ORT, ademds ECA acredita a organismos de
evaluacion de la conformidad con base en reglamentos

técnicos emitidos por ORT.




Qué es acreditacion

- Actividad Independiente para la demostracion
formal de competencia tecnica para llevar a cabo

tareas especificas de evaluacion de la
conformidad
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" Nuestras bases radican en poder comprokt
que lo que se hace se esta haciendo
de la mejor forma posible.
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iCoOmo FUNCIONA la Acreditacion?

Www» Acreditacion ' Criterios ‘

Determina la Normas,
competencia Procedimientos
técnica especificamente
disenados para
determinar
competencia
técnica

Evaluadores y
Expertos
Técnicos

Responsables de
llevar a cabo los
procesos de
evaluacion con el
fin de determinar
los factores que
aseguran
resultados
conflables



Nivel 1

Nivel 2 Ensayo Calibracion | Inspeccién

Nivel 3 ISOC/IE ISO ISO ISO/IEC ISO/IEC
17025 15189 | 17043 17025 17020
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ISO/ IEC 17011

Certificacion

Certificacion

de sistemas
., de Personas
de gestion
ISO/IEC ISO/IEC
17021 17024
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pH calibrating at:

3.85 4.00

mean offset= 8.0 ml
mean slope = 0.8 nl) 2.8 %
19.9 oC

WAIT




Proceso de acreditacion

Analisis de recursos

ECA realiza un

Presentacion solicitud

De acuerdo al
esquema

estudio de su
capacidad

@y

v ot

Evaluacion

Documental
Oficinas

Testificacion

Actividades
posteriores
evaluacion

PAC/ VAC

]

Toma de decision

Revision documentacion

Comision de acreditacion



Contexto Nacional=R=iaEelelaEl

Lmeamlenaﬁ\_
acional

para el reconocimiento

de Marcas

. +* .
Internacional " Nacional
« Consumidores exigentes Consumidores desconocen y se confunden

* Regulaciones nacionales claras Poca regulacion
« Simplifican eleccion de los consumidores Greenwashing

Nuevo Lineamiento de Marcas de certificacion
del Sistema Nacional para la Calidad




Guia :

Para comunicar al
consumidor por parte de
la empresa que hace

Si cuenta con una marca, debe ser
responsable de protegeria
legalmente, es dear debe presentar
una solictiud de regsbo de marca
ante € Regstro de la Propedad
Industnal, dicho tramite puede ser
presentado tanto por un ente pablico
0 privado.

Las marcas aprobadas e inscrilas se
podran verificar en la pagina web
del Registro de la Propiedad
Industrial,

https.//www.mpdigitaLcom/ &n
el apartado de "Consulia de Marcas

El Regstiro de la Propie Industnial,
realiza un examen de forma de los
documentos entregados v en caso que
la marca se asemeje una marca de
certificacion se solictara al dueno que
e adecue al tipo de marca correcto ya
sea. marcas de fabnca, marcas de
comercin, marca de servicio, o marca
colectiva, con &l fin de que no ganerar
confusion con  las marcas  de
certiicacion de orgamesmos  de
certificacion aceditadas

Para gere@r un proceso de
trarsparencia con el usuano, €
propieiann de la marca debe iener
reglas que gobemen e uso de la
marca, que ncluya:

o Signos Distintivos”.

declaraciones

Tomar las medidas para minimizar los
melentenddosyla falia de clandad ()
relacionadas a [a autodeclaracon
Disponer de reglas para asegurarse deque la
autodeclaracion y cuaquier nformadion que la
acompane no sean engancsas y tomar acciones
contra su uso enganoso.

Dsponer de medidas para realizar el G
seguimiento del uso de [a autodeclaracion

Tomar las acciones para resobver el uso indebido
de la autodeclaracion.

Tomar a8 acciones y manienerun
registro de todzs [as quees relacionadas
con €l uso de la autodeclaracion
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¢En qué consisten las etiquetas y

La Alianza Amb|enta| de las declaraciones ambientales?
o . o . Son distinti it
AMmeérica es la primera iniciativa regional  iformacion sobre el impacto

—

@ 0
[ E— ﬁ

Son sindénimo de control de producto
fransparencia y compra segura

Facilitan las compras piblicas
sostenibles

ara desarrollar un programa comun de Aylan a a5 personas, 12 empresas Etiquetas y Garantizan quef nformacién ambintal
p . p . g . Iui”;g&;?;fﬁ:;:?&:;;ﬁﬂssasy declaraciones sobre los productos y servicios sea confiable
etiquetado y declaraciones ambientales sostenibles a la hora de comprar. S ——

Contribuyen a la transicion hacia
una economia circular

en América Latina y el Caribe.

Su objetivo es proporcionar una
plataforma comun de etiquetado

ECOETIQUETAS DECLARACIONES AMBIENTALES

Y HUELLAS DE PRODUCTO
La familia de normas 1S0 14020 Norma IS0 14024 Morma IS0 14025

; : proporcionan el marco de —
gmblentgl confiable que ofrezca rferencia mas empleado para e ﬁ =
informacion clara y veraz a los etiquetado ambiental voluntario I

. de prndur.:tua Yy servicios. * Se imprimen en los envases * Son informes que analizan de forma
productores y consumidores, con base en de los productos. completa el ciclo de vida de un producto.

|a infraeStFUCtura de Calldad de Cada « Estan dirigidas a todos los * Estan orientadas a la comunicacion

consumidores. entre empresas y grandes compradores,
’ PRODUCCION como los gobiemos.

Pals. 12 Viowsivio :

RESPONSABLES
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Marcas y generalidades

« Programas de etiquetado ambiental como
la Flor Europea, Cisne Noérdico, Angel Azul
de Alemania EPD System no trabajan con
la IC de sus paises o regiones.

« Unicamente trabajan un solo tipo de
etiquetado ya sea tipo | o tipo lll, por lo que
el crear un programa para ambos tipos de
etiquetas, utilizando la IC ha sido todo un
desafio para nuestra region.
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Comité de Operaciones

Organismos Nacionales de
Acreditacion - ONA

TERMINOS DE OPERACION DE LA AAA

Organismos Nacionales de
Normalizacion - ONN

Reguladores

- Validar el Programa Tipo |
o Tipo lll en cumplimiento
de las ISO 1402X

- Acreditamos a los OEC

Elaboracion de Normas Tlpo | - PCR
Tipo Il

- Seleccionan los productos a incluir
en el programa de efiquetado

- Define el Esquema de
Certificacion
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En que consiste...

» En este documento, se especifican los requisitos
establecidos por el Programa Alianza Ambiental de
Ameérica (AAA) a los organismos de acreditacion (OA)
que ofrezcan servicios de acreditacion a organismos de
certificacion y verificacion autorizados por la AAA.

»  Se definen:

-Criterios de sectorizacion.

-Esquema de acreditacion (tipo |y )

-Competencias

-Criterios de testificaciones

-Documentacion homologada (listas de verificacion por ejemplo)

FSQUEMA DE ACREDITACION

DEL PROGRAMA ALIANZA

AMBIENTAL DE AMERICA

Feglas para los organdsmas de acredicacin denero de la AAA

$




N Ftiquetado Tipo |
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Para los organismos de certificacion de producto que deseen acreditarsé
para certificar productos con etiquetado tipo | deben realizarlo bajo las

siguientes normas:
Importante: Si el OEC vya

ISO/ IEC 17065 cuenta con acreditacibn como

OCP bajo la norma ISO [EC

N T 17065 en su version vigente y

Ambiental solicita la acreditacion para el
Americas — SAA . .

alcance para etiquetado tipo |,

Esquema el proceso correspondera a

definido por la
AAA

una solicitud de ampliacion.
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— Etiquetado Tipo

Para los organismos de certificacion y/o verificacion que deseen acreditarse
para certificar y/o verificar bajo etiquetado tipo lll asi como huellas ambientales
deben realizarlo bajo las siguientes normas:

ISO/ IEC 17029

< «’ Se puede dar idoneidad
ACYV (ISO 14040, ISO

14044)

Reglas de Categoria de
Producto (PCR)

Bl Revision Critica (PCR,
DAP) 1SO 14071

Verificacion de la
= Declaracion Ambiental [ ad
Américas - DAA (Huellas)

ISO 14064-3:2019 Normas se
= Huella de Carbono encuentran en las
ltimas etapas de
ISO 17067:2018

publicacion dela
ISO, no se puede
ISO 14017:202X daridoneidad aun.
— Huella de Agua
ISO 14046: 2014

15S0/1IEC17029 + 15O |
14065:202X




Alianza Ambiental de América:

Programa de etiquetado ambiental Tipo | y Tipo llI

basadoenlalC

14 de agosto 2020
Asamblea de IAAC

sanernal

ALIANZA , »
AMBIENTAL DE AMERICA 9

i

La Alianza Ambiental de América es la primena iniciativa regional para desamollar un programa
comun de etiguetado y declaraciones ambientales en America Lating y &l Caribe.

Su objetivo es proporcionar una plataforma comun de etiguetado smbiental confiable que
ofrezca informacidn clara y veraz a los productores y consumidoras, con base en sistemas
oficiales de calidad y centificacidn intemacionalmente reconocidos.

iEn qué consisten las etiquetas y ;':"mlnm:l'un

las declaraciones ambientales?

Paciitin las
Ban disfintivos que aportan acabatilrie R
Infcanackin sobee el Impacio
amienial de los producios o senicios,
Apussan a las personas, lBs smpresasy 4
\os pobleances & tomar decisiones i s presh i ¥ aerves i s corfialin
sogtenitles & |l hora de comprar,
Corrtiliyen o b nidaicds hice
une aconoimin chicsbel
BOOETHIUETAS BEGLARACIONES ANBIENTALES
¥ HIELLAS BE PROSUC TS
La famills de nomas 10 146030 Hermaen 14 [rearey
proporcionan o marce de -
referencia mds empleats para & —
ebiquetado amblental voluntars —
O predErios ¥ Senici. e anios hon - P
el proda iz eamphetn ol cido de vide de n profecin.
. irigghcios o b e = Extin cremades o b comuriescdin
o midor. anilee e y gt Sorg e
mﬁ#{ﬂ.

La Alianza Ambiental de América propone la creacion de una etiqueta y un sistema

de declaraciones ambientales para América Latina.
Sello Ambiental LGt funciana y pime se garantiza su credibdidad?
Iﬁ- de América - Cumiuier empresa u organizackin purde solichar &f wso del selo. Bu
producio o serdcio serd eva undo por eies acred Rados.
. ES un reconocimiemio voluntan que
pasmmirrd sl consumidor identiicar ks < Liray vz qua cumpla con los orberios ambhemokes pars usor
B ————— sello, ln Allanza Ambiersal de Amiérica be proporcionar un namen:
a orfierios de i licencia.
AMERS definidos por los palses en nomas. * El sello esstond prosegis kg LD N
armanikradas.

+ Lailicencia parn o uso el sello Sene una ke anual y debe

» dad

ALIANZA AMBIENTAL
DE AMERICA

Arranca la 32 Reunion del Consejo y Comite de
Operaciones de la Alianza Ambiental de America

en Bogota

UN ENVIRONMENT PROGRAMME

REGIONAL WORKSHOP:
EXCHANGING KNOWLEDGE ON ENVIRONMENTAL
LABELS AND DECLARATIONS
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ALIANZA AMBIENTAL DE AMERICA
(ENVIRONMENTAL ALLIANCE OF AMERICA)
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Nuevo articulo de la AAA en la revista del Global Noticia 2
Ecolabelling Network

Emprendedores utilizan el Sello Ambiental de América
La revista del Global Ecolabelling Network de Estados
Unidos, publicé en su edicion #37, un arti

Leer mas

Noticia La 3% Reunion del Consejo y Comite de
Operaciones de la'Aliapza Ambiental de Ameérica se
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 Se cred una pagina web para la AAA, este es un mecanismo de consulta de todas las partes
interesadas, desde los organismos de acreditacion, hasta consumidores, aca no solo se podran
visualizar documentos de interés y actualizaciones de los mismos, sino se podran consultar los
productos certificados por los OEC acreditados, asi como las declaraciones ambientales emitidas.

« La pagina oficial del programa de etiquetado ambiental de la AAA es htips.//alianza-ambiental.org/.

v TIPOS DE PRODUCTOS DOCUMENTOS % SESION
£ NOSOTROS UNETE ; CONTACTENOS .
ALIANZA AMBIENTAL CERTIFICADOS CERTIFICADOS DE INTERES PRIVAD
DE AMERICA

* -~

& e Allanza ambiental de América

cQue es?

Es un reconocimiento voluntario que permite identificar a los productos, procesos o

servicios que han demostrado contar con caracteristicas o especificaciones ambientales

J

definidas en Normas Nacionales armonizadas entre Paises o en Reglas de Categoria de
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__ Video de Alianza Ambiental de América



SELLO AMBIENTAL V3 (1).mp4

Creemos que el primer paso
para garantizar credibilidad
empieza por uno mismo y

la forma en que se trabaja.

o
'
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Muchas gracias por su
atencion

Gestion de la Innovacion

Siguenos en ﬂ l@'




